Информация
о рассмотрении обращений граждан в первом полугодии 2020 года 

в Администрации Наро–Фоминского городского округа 
и территориальных управлениях Администрации 
Наро-Фоминского городского округа
(в сравнении с соответствующим периодом 2019 года)

В первом полугодии 2020 года в Администрацию Наро-Фоминского городского округа и территориальные управления Администрации Наро-Фоминского городского округа поступило 3104 письменных и устных обращений граждан, на 580 (15,7%) меньше, чем за соответствующий период 2019 года (3684), в том числе 2612 письменных обращений, на 219 (7.7%) меньше, чем в первом полугодии 2019 года (2831).

На личном приеме принято 492 гражданина, что на 361 (42,3%) меньше, чем за соответствующий период 2019 года (853).
За отчетный период в Общественной приемной исполнительной власти Московской области и органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа Главой Наро-Фоминского городского округа и заместителями Главы Администрации принято 66 человек, из них 15 в ходе личных приемов Главы Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Р.Л.. В ходе личных приемов Главы Наро-Фоминского городского округа создавались рабочие группы для предварительного изучения проблем с выездом на место. К совместной работе привлекались заинтересованные службы и подразделения Администрации Наро-Фоминского городского округа, начальники территориальных управлений Администрации Наро-Фоминского городского округа, руководители государственных учреждений, расположенных на территории Наро-Фоминского городского округа. Это позволило всесторонне и объективно рассматривать вопросы, поставленные гражданами в ходе приемов, и в соответствии с действующим законодательством решать их положительно или аргументировано давать разъяснения. Например, положительно решены вопросы:

- установлена ИДН на дороге-дублёре ул. Маршала Жукова Г.К. районе перекрёстка ул. Тургенева и 1-й Колхозный переулок в г. Наро-Фоминске, тем самым организовано дорожное движение, которое обеспечивает безопасность пешеходов на указанном участке дороги;
- гражданину возвращены денежные средства за не предоставленные услуги ТВ антенны (ИП Кузнецов) в полном объеме;
- инвалиду 1 группы, оказавшемуся в трудной жизненной ситуации, оказана материальная помощь через благотворительный фонд «Авангард» на покупку новой газовой колонки (прежняя вышла из строя);
- отделом земельного контроля Комитета по управлению имуществом проведена внеплановая проверка использования земельных участков в месте предполагаемого строительства автомобильной дороги, соединяющей ул. Учебный Центр ВАФ с Кубинским шоссе. Материалы по итогам проверки направлены в органы государственного надзора. В настоящее время нарушения устранены: забор перенесен на границу участка, проезд к земельному участку заявителя освобожден.


Заместителями Главы Администрации Наро-Фоминского городского округа в первом полугодии 2020 года было проведено 11 приёмов, в ходе которых принят 51 человек, в том числе:

- по вопросам сферы ЖКХ и дорожной деятельности – 23 человека, 


- по вопросам имущественных отношений и землепользования – 16 человек,

По исполнению поручений с личного приёма Заместителей Главы Администрации были решены следующие вопросы, например:
- ребенку возраста 3,5 года предоставлено место в детском дошкольном учреждении в г.  Наро-Фоминске;

- оказана консультативная помощь в вопросе трудоустройства молодого специалиста по специальности – менеджер в сфере здравоохранения; 

- решен вопрос по льготному зубопротезированию гражданина. Проведен первичный приём врача-стоматолога-ортопеда, составлен план дальнейшего лечения;

- Администрацией округа проведена проверка предоставленной информации по озеленению придомовой территории дома в п. Калининец. Работы по устранению нарушений проведены сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка», высаженные луковицы тюльпанов на площади 60 кв. м обеспечили цветочное оформление клумб к 9 мая 2020 г.;

- оказана консультативная помощь членам СНТ по вопросу организации вывоза мусора с территории СНТ региональным оператором.

Во исполнение Постановления Губернатора Московской области от 12.03.2020 № 108-ПГ «О введении в Московской области режима повышенной готовности для органов управления и сил Московской областной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и некоторых мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) на территории Московской области» с 20.03.2020 года личные приемы граждан в Общественной приёмной исполнительных органов государственной власти МО и органов местного самоуправления Наро-Фоминского г. о. были организованы с использованием технических возможностей заявителей в режиме телефонной связи, либо обратившимся гражданам предлагалось осуществить личный прием по завершении режима повышенной готовности.

В первом полугодии рассмотрено 2792 обращения (90%) от общего числа обращений. Из них поддержано – 686 (24,6%) обращений, в соответствии с действующим законодательством отказано по 32 (1%) обращениям, даны необходимые разъяснения по 2074 (74,3%) рассмотренным письменным обращениям.

Рассмотрено с выездом на место 664 (21,4%) письменных обращения.

Гражданам открыт доступ обращений на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа (адрес: nfreg.ru) в разделе «Гражданам», где они могут ознакомиться с порядком и сроками рассмотрения обращений граждан, графиком приема официальных лиц Администрации, аналитическими и статистическими материалами по обращениям граждан, обзором обращений граждан, поступивших на официальный сайт, затрагивающих интересы широкого круга лиц и ответов на них. 

На главной странице сайта, используя раздел «Задать вопрос», гражданин имеет возможность направить свое обращение в Администрацию Наро-Фоминского городского округа. В первом полугодии 2020 года на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа поступило 286 обращений, что на 33 (13%) больше, чем в 2019 году (253). 

Наибольшее количество обращений на официальный сайт поступило по вопросам коммунального и дорожного хозяйства – 143 (50,0%), в 2019 г. – 119 (47,0%); по вопросам землепользования и экологии – 37 (12,9%), в 2019 г. – 36 (14,2%); строительства и архитектуры – 13 (4,5%), в 2019 г. – 24 (9,5%), административных органов – 9 (3,1%), в 2019 г. – 23 (9,1%), жилищным вопросам – 8 (2,8%), в 2019 г. – 8 (3,2%), транспорта – 9 (3,1%), в 2019 г.- 6 (2,4%) и др.

На официальном сайте размещена информация о графике приема граждан должностными лицами Администрации Наро-Фоминского городского округа на 2020 год, контактные телефоны и пр. 

В 2020 году перед населением проведены отчеты Главы Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Р.Л., начальников территориальных управлений Администрации Наро-Фоминского городского округа об итогах работы в 2019 году с участием руководителей отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений администрации Наро-Фоминского городского округа, служб жилищно-коммунального хозяйства и пр.

Не взирая на пандемию, обработка обращений граждан осуществлялась в обычном режиме. В целях минимизации непосредственного контакта граждан и работников при приеме корреспонденции в Администрации были установлены в доступных для граждан местах ящики для письменных обращений, и обеспечено их рассмотрение в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Московской области. Регистрация и обработка обращений граждан, организаций и общественных объединений в Администрации осуществлялась посредством системы электронного межведомственного взаимодействия (МСЭД). 

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 г. №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» все обращения, поступившие непосредственно от граждан и организаций, иных органов в Администрацию Наро-Фоминского городского округа, а также о мерах, принятых по таким обращениям, регистрировались и обрабатывались на портале ССТУ. РФ. Это позволило в электронной форме ежемесячно представлять в Администрацию Президента Российской Федерации информацию о результатах рассмотрения обращений граждан. 

Информирование населения о деятельности органов местного самоуправления осуществлялось посредством общественно-политической газеты «Основа», газеты «Центр города», выступлений на Радио «Нара FM», новостных обзоров в постоянном режиме на телеканале «НТК», сайта. На YouTube-видеоканале - «Нара ТВ» все желающие могут найти подборку коротких видеосюжетов о главных событиях, произошедших на Наро-Фоминской земле, а также, получить комментарии, что называется, «из первых рук» – от руководителей округа и непосредственных участников этих событий. Кроме этого, 2 раза в год в общественно-политической газете «Основа» публикуется информация о рассмотрении обращений граждан в Администрации.
Во исполнение постановления Правительства Московской области от 07.10.2019 № 692/33 «О государственной информационной системе Московской области «Единый центр управления регионом», в целях оперативности и эффективности рассмотрения обращений граждан в Администрации осуществляется интеграция поступающих обращений граждан из МСЭД в государственную информационную систему Московской области «Единый центр управления регионом «ЕЦУР» по 54 категориям.

Это позволяет в разрезе территорий правильно расставлять приоритеты, определять наиболее актуальные конкретные проблемы, которые возникают у жителей Наро-Фоминского городского округа, выявлять истинные причины проблем и оперативно их решать. С 1 января 2020 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа 351 обращение граждан интегрировано из МСЭД в ЕЦУР и рассмотрено без нарушений сроков рассмотрения.

              Заместитель Главы 
Администрации Наро-Фоминского   
               городского округа -

            управляющий делами                                                                          Е.А. Кузнецова
Ясюк Е.Н. 34-3-50-74
ИНФОРМАЦИЯ 
о рассмотрении обращений граждан
в Администрации Наро-Фоминского городского округа и территориальных управлениях Администрации Наро-Фоминского городского округа
с 1 января 2019 г. по 30 июня 2020 г.
(в сравнении с соответствующим периодом 2019 г.)

	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+/-

	Всего поступило обращений
	3104
	3684
	-580

	1.1 поступило обращений из Администрации Губернатора Московской области
	384
	326
	58

	2. Принято граждан на личном приеме
	492
	853
	-361

	2.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	66
	74
	-8

	3. Принято граждан на личном приеме в общественных приемных ИОГВ МО
	148
	212
	-64

	3.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	15
	46
	-31

	4. Принято граждан в ходе проведения тематических и областных приемов граждан
	21
	28
	-7

	4.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	4
	15
	-11

	5. Всего рассмотрено обращений
	2792
	3388
	-596

	5.1 рассмотрено в срок
	2778
	3387
	-609

	5.2 рассмотрено с нарушением срока
	14
	1
	13

	5.3 поддержано
	686
	1252
	-566

	5.4 разъяснено
	2074
	2110
	-36

	5.5 проверено с выездом на место
	664
	866
	-202
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