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Получить почтовое отправление в почтовых отделениях 

Московской области теперь можно с помощью СМС 
 

 

Во всех отделениях Почты России в Московской области клиенты теперь могут 

получить отправления, не требующие оплаты, с помощью простой электронной 

подписи. Это позволит сократить в 5 раз сроки выдачи почты и отказаться от 

необходимости заполнения бумажных извещений. Ранее сервис был запущен во всех 

почтовых отделениях Москвы. 

Сервис предоставляется бесплатно на основании заполненной в почтовом отделении 

регистрационной формы. В ней указываются паспортные данные и номер мобильного 

телефона клиента. При передаче заявления оператору потребителю необходимо предъявить 

паспорт для подтверждения личности.  

После однократного оформления этого документа клиенту больше не придется заполнять 

бумажные извещения. Теперь получении посылки клиенту необходимо назвать оператору 

свой номер телефона или трекинг номер отправления. И ему придет SMS-сообщение с 

кодом подтверждения, которое получателю будет необходимо назвать оператору почтового 

отделения для получения отправления. 

«Процедура регистрации простой электронной подписи совсем несложная и занимает не 

более 2 минут. В дальнейшем клиенту не нужно будет заполнять форму извещения и 

предъявлять паспорт, а для получения отправления достаточно назвать оператору свою 

фамилию или номер отправления и номер мобильного телефона, на который придет SMS-

код», - отметила региональный управляющий макрорегиона Москва Почты России Алла 

Бондаренко. 

Введение услуги простой электронной подписи позволит не только сократить время 

обслуживания клиентов, но и уменьшить операционные расходы предприятия. 

Пользователи услуг почтовой связи, предпочитающие получать почтовые отправления 

привычным способом, смогут по-прежнему использовать бумажные извещения. 

 

Информационная справка 

Почта России – федеральный почтовый оператор, входит в перечень стратегических 

предприятий РФ. Включает в себя 42 тыс. отделений по всей стране и объединяет один 

из самых больших трудовых коллективов – около 350 тыс. почтовых работников. 


