ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро-Фоминского городского округа 

в первом квартале 2020 года
(в сравнении с первым кварталом 2019 года)

В первом квартале 2020 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 900 письменных обращений граждан, на 63 (7,5 %) больше, чем за соответствующий период 2019 года (837) (см. таблицу№1).

Из вышестоящих федеральных органов и органов государственной власти Московской области по вопросам граждан поступило 362 обращения, из Правительства Московской области - 126 обращений, в т. ч. 48 контрольных.
В первом квартале 2020 года в Администрацию Наро-Фоминского городского округа направлено на рассмотрение 28 письменных обращений граждан, адресованных Президенту Российской Федерации, на 5 (15,2 %) меньше, чем в 2019 году - 33.

Граждане на имя Президента Российской Федерации обращались по вопросам: жилищно-коммунальной сферы и дорожной деятельности - 18; обеспечения жильем – 2; промышленности - 1; экологии и землепользования – 1; строительства в населенных пунктах – 2; образования – 1; деятельности органов местного самоуправления – 2; трудовых отношений – 1.
На официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа за отчетный период поступило 93 обращения граждан (10,3% от общего числа обращений), на 24 меньше, чем в 1 квартале 2019 года (117) (см. таблицу №1). 
39,8% обращений, поступивших на официальный сайт, относятся к сфере жилищно-коммунального хозяйства и дорожной деятельности.
За отчетный период 2020 года в Администрацию Наро-Фоминского городского округа поступило 29 коллективных обращений (3,2% от общего числа обращений), в 2019 г. – 32. Коллективно граждане обращались по вопросам:

 - коммунального и дорожного хозяйства, ремонта и эксплуатации жилищного фонда - 10 обращений, например:
	От жителей подъезда №2 д.№2А ул. Шибанкова, г. Наро-Фоминск


	По вопросу установки пандуса на лестнице. (9 подписей) 

	От жителей, проживающих на ул. Кольцевая д. Селятино
	По вопросу обустройства уличного освещения на ул. Кольцевая д. Селятино. (11 подписей)



	От жителей д.№169 
ул. Маршала Жукова 
г. Наро-Фоминск
	По вопросу санитарного состояния контейнерной площадки у домов №№169, 169А, 167 ул. Маршала Жукова г. Наро-Фоминск. (8 подписей)




- архитектуры и градостроительства - 6 обращений, например:
	От жителей д. Слепушкино
	По вопросу строительства дороги в д. Слепушкино. (6 подписей)


- экологии и землепользования – 4 обращения, например:
	От жителей д. Ерюхино
	По вопросу проведения муниципального земельного контроля на земельном участке № 50:26:0120723:47. (8 подписей)


- по вопросам транспорта – 1 обращение;
- и по другим, например:
	От жителей д. Таширово
	По вопросу открытия аптеки в центре поселка. (49 подписей)




Рассмотрено положительно 74 письменных обращений: 

- внесены изменения в постановления Главы Наро-Фоминского муниципального района и Администрации Наро-Фоминского городского округа по 3 обращениям;

- приняты положительные решения по жилищным вопросам по 18 обращениям;

- удовлетворены обращения граждан по вопросам жилищно-коммунальной сферы, например:

В январе 2020 года:

- выполнены работы по уборке мусора на территории поликлиники в п. Калининец, д.№14;

- на момент проверки 27.01.2020 г. в д.№8 ул. Профсоюзная г. Наро-Фоминск осушено подвальное помещение, проведена дезинсекция. Неприятный запах в подъездах был вызван подтоплением подвального помещения дома;

- 22.01.2020 г. проведены работы по ремонту фонаря уличного освещения по адресу: г. Наро-Фоминск, улица Горького, д.№22;

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка» выполнены работы по очистке от снега и наледи проезжей части автомобильной дороги г. Апрелевка, ул. 2-я Кетрица;

- сотрудниками ООО «Селятино Сервис» очищены от снега и наледи внутриквартальная дорога и дорожка вдоль дома и подходы к подъездам д.№49 п. Селятино; 

- сотрудники ООО «РСУ-14С» 17.01.2020 г. устранили обнаруженные неисправности в электрической проводке парковых светильников в парковой зоне на ул. Пешехонова г. Наро-Фоминск.

В феврале 2020 года:


      - обслуживающей организацией ООО "Селятино Сервис" проведены работы по удалению завоздушивания в системе отопления по стояку квартиры в многоквартирном доме р.п. Селятино, д. №21. Отопление в квартире восстановлено;

- выполнены работы по ремонту автомобильной дороги г.п. Апрелевка, ул. Первомайская на участке, указанном в обращении;

- выполнены работы по устранению выявленных нарушений в многоквартирном доме г. Наро-Фоминск, ул. Пешехонова, д. №4. Остеклена оконная рама технического этажа, навешен замок на дверь чердачного помещения. Произведены замеры температуры ГВС на вводе в дом и в квартире заявителя, установлено, что температура ГВС соответствует требованиям СанПин;

- проведены работы по ремонту фонарей уличного освещения г. Наро-Фоминск, Луговая улица у д. №3;

- в д. Бавыкино установлены 2 контейнера для сбора и вывоза ТКО;


В марте 2020 года:

- 12.03.2020 г. выполнен локальный ремонт кровли над квартирой в д. №42 ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск;

- 11.03.2020 г. выполнены работы по уборке территории контейнерной площадки в д. Алексеевка;

-23.03.2020 г. обслуживающей организацией проведены работы по доставке песка на территорию кладбища с. Атепцево;

- 13.03.2020 г. восстановлено неисправное наружное освещение в д. Головково в районе д.№№ 2, 4 и на пешеходной дорожке между д.№№ 3, 4;

- выполнены работы по профилированию дороги с добавлением материала (щебня) в д. Турейка; 

- выполнено ремонтное профилирование автогрейдером автомобильной дороги от Покровского Храма до кладбища д. Новая;

- 24.03.2020 г. выполнена уборка в подъезде д.№17 ул. Центральная с. Каменское;

- восстановлено горячее водоснабжение в многоквартирном доме №256 п. Калининец;

- удовлетворены вопросы по обращениям граждан по вопросам транспорта:

- по жалобе, от перевозчика, обслуживающего Маршрут №1023 «Тарасково – Наро-Фоминск» (ООО «СТАРТРАНС»), заявительнице переведена сумма, потраченная на такси, в размере 800 рублей. С отделом диспетчерского управления и водительским составом проведена профилактическая беседа о соблюдении расписания движения автобусов;
- внесено изменение в расписание движения муниципального маршрута регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам № 1 К «ст. Нара – ул. Латышская»; 

- внесено изменение в расписание движения муниципального маршрута регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам № 24К «Наро-Фоминск (ст. Нара) – Каменское – Зинаевка»;
- внесено изменение в расписание движения муниципального маршрута регулярных перевозок по нерегулируемым тарифам № 7 К «Юность – ст Нара – ул. Шибанкова»;


- и по другим, например:

- произведена выплата компенсации родительской платы в соответствии с нормами Порядка обращения за компенсацией родительской платы за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях Московской области, осуществляющих образовательную деятельность, и порядка ее выплаты, утвержденного постановлением Правительства Московской области от 26 мая 2014 года № 378/17;

- заявитель проинформирован о месте захоронения погибшего воина Романова Василия Семеновича, 1910 года рождения. Фамилия погибшего воина Романова С.В. увековечена на воинском захоронении в поселке Зосимова Пустынь около монастыря.

В соответствии с действующим законодательством отказано по 5 обращениям, из них: 2 обращения по вопросам градостроительства, 2 по жилищным вопросам, 1 по предоставлению государственной услуги.
Даны необходимые разъяснения по 770 письменным обращениям.
Рассмотрено с выездом на место 101 (11,2%) письменное обращение, на 31 меньше, чем за соответствующий период 2019 года – 132 (15,8 %).
В работе с письменными обращениями граждан в первом квартале 2020 года Администрацией Наро-Фоминского городского округа использовались следующие формы работы:

- проведение отчетов Главы и Администрации Наро-Фоминского городского округа, начальников территориальных управлений Администрации Наро-Фоминского городского округа перед населением об итогах работы в 2019 году с участием руководителей отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений Администрации Наро-Фоминского городского округа, служб жилищно-коммунального хозяйства и пр.;

- вынесение на рассмотрение Совета депутатов Наро-Фоминского городского округа наиболее насущных вопросов жизнедеятельности городского округа для принятия нормативно-правовых актов, способствующих решению проблем жителей;

- проведение сходов в частном секторе, в сельских населённых пунктах; 

- проведение комиссионных проверок по обращениям граждан с привлечением представителей соответствующих служб; 

- информирование населения о деятельности органов местного самоуправления посредством общественно-политической газеты «Основа», газеты «Центр города», выступлений на Радио «Нара FM», новостных обзоров в постоянном режиме на телеканале «НТК», сайта. На YouTube-видеоканале - «Нара ТВ» все желающие могут найти подборку коротких видеосюжетов о главных событиях, произошедших на Наро-Фоминской земле, а также, получить комментарии, что называется, «из первых рук» – от руководителей округа и непосредственных участников этих событий.

- размещение ответов на наиболее актуальные темы и вопросы граждан в открытом режиме в разделе «Обзор обращений граждан, вопрос-ответ» по рубрикам;

 - все обращения граждан регистрируются в МСЭД (межведомственной системе электронного документооборота), по каналам которой в электронной форме в Администрацию Наро-Фоминского городского округа в том числе поступают документы и обращения граждан из Правительства Московской области. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» все обращения, поступившие непосредственно от граждан и организаций, иных органов в Администрацию Наро-Фоминского городского округа, а также о мерах, принятых по таким обращениям, регистрируются и обрабатываются на портале ССТУ. РФ. Это позволяет ежемесячно в электронной форме представлять в Администрацию Президента Российской Федерации информацию о результатах рассмотрения обращений граждан.

Во исполнение постановления Правительства Московской области от 07.10.2019 № 692/33 «О государственной информационной системе Московской области «Единый центр управления регионом», в целях оперативности и эффективности рассмотрения обращений граждан начала осуществляться интеграция поступающих в Администрацию обращений граждан из МСЭД в государственную информационную систему Московской области «Единый центр управления регионом «ЕЦУР» по 54 категориям.

Это позволяет в разрезе территорий правильно расставлять приоритеты, определять наиболее актуальные конкретные проблемы, которые возникают у жителей Наро-Фоминского городского округа, выявлять истинные причины проблем и оперативно их решать.

                       Заместитель 
             Главы Администрации 
Наро-Фоминского городского округа –

               управляющий делами                                                                            Е.А. Кузнецова
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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 
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(в сравнении с первым кварталом 2019 года)

Таблица №1
	 
	2020
	2019
	+/-
	%

	
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	
	

	Всего поступило обращений
	900
	93
	837
	117
	63
	100

	В том числе из Правительства Московской области
	126
	0
	171
	0
	-45
	14

	Получено коллективных обращений
	29
	0
	32
	0
	-3
	3,2

	Получено повторных обращений
	
	
	
	0
	
	

	Рассмотрено обращений:
	849
	87
	720
	101
	129
	94,3

	в срок
	848
	
	719
	101
	129
	94,2

	с нарушением срока
	1
	0
	1
	0
	0
	0,1

	Решено положительно
	74
	0
	124
	0
	-50
	8,2

	Отказано
	5
	0
	1
	0
	4
	0,6

	Разъяснено
	770
	87
	595
	101
	175
	85,6

	Проверено с выездом на место
	101
	0
	132
	0
	-31
	11,2

	Тематика поступающих обращений:
	913
	93
	841
	117
	72
	100

	Промышленность
	1
	0
	0
	0
	1
	0,1

	Сельское хозяйство
	2
	1
	1
	0
	1
	0,2

	Экология и землепользование
	185
	12
	134
	13
	51
	20,3

	Строительство
	70
	9
	58
	11
	12
	7,7

	Жилищные вопросы
	109
	7
	77
	4
	32
	11,9

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	341
	37
	381
	56
	-40
	37,3

	Торговля и бытовое обслуживание
	28
	6
	14
	3
	14
	3,1

	Связь
	0
	0
	1
	1
	-1
	0

	Транспорт
	36
	4
	31
	4
	5
	3,9

	Трудовые отношения
	5
	1
	6
	3
	-1
	0,5

	Социальное обеспечение
	25
	3
	26
	1
	-1
	2,7

	Здравоохранение
	8
	1
	3
	0
	5
	0,9

	Образование
	10
	1
	14
	4
	-4
	1,1

	Культура, наука, спорт
	38
	5
	13
	2
	25
	4,2

	Административные органы
	8
	3
	9
	4
	-1
	0,9

	Экономика и финансы
	4
	1
	2
	1
	2
	0,4

	Деятельность органов местного самоуправления
	32
	1
	70
	10
	-38
	3,5

	Иные вопросы
	11
	1
	1
	0
	10
	1,2


