ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан

 в Администрации Наро-Фоминского городского округа в 2020 году
(в сравнении с 2019 годом)

В 2020 году в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 4510 письменных обращений граждан на 116 (2,6%) больше, чем в 2019 году - 4394 (см. таблицу №1). 

Из вышестоящих федеральных органов государственной власти Московской области, общественных организаций по вопросам граждан на рассмотрение поступило 1950 письменных обращений (в 2019 году – 1533), в т.ч. 882 контрольных.

Из Правительства Московской области по вопросам граждан поступило на рассмотрение 752 письменных обращения, в 2019 году - 652. 
За отчетный период в Администрацию Наро-Фоминского городского округа направлено на рассмотрение 200 письменных обращений граждан, адресованных Президенту Российской Федерации, на 50 (33,3%) больше, чем в 2019 году –150, из них 65 контрольных обращений. Наибольшее количество обращений поступило по вопросам: коммунального и дорожного хозяйства – 94 (47,0%), в 2019 г. – 79, социального обеспечения 30 (15,0%), в 2019 г. -9, вопросам экологии и землепользования – 19 (9,5%), в 2019 г. – 13.

На официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа в 2020 году поступило 620 обращений, что на 51(9,0%) больше, чем в 2019 году – 569. Наибольшее количество обращений на официальный сайт поступило по вопросам: коммунального и дорожного хозяйства – 311 (50,1%), в 2019 г. – 289 (50,6%); землепользования и экологии – 88 (14,2%), в 2019 г. – 75 (13,1%); деятельности органов местного самоуправления – 43 (6,9%), в 2019 г. – 41 (7,2%), жилищной сферы – 27 (4,3%), в 2019 -15 (2,6%), строительства – 26 (4,2%), в 2019 г. – 50 (8,8%), социального обеспечения – 26 (4,2%), в 2019 г.- 16 (2,8%) и др.

За отчетный период поступило 128 коллективных обращений, на 44 (25,6%) меньше, чем в 2019 г. – 172, в которых граждане обращались:
- по вопросам жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, эксплуатации жилищного фонда - 56, в 2019 г.- 77, например, в четвертом квартале:

	От жителей д.№1 ул. Карла Маркса г. Наро-Фоминск
	По вопросу порыва канализации в подвале дома №2 ул. Карла Маркса г. Наро-Фоминск. (26 подписей)

	От актива д. Хлопово
	По вопросу ремонта участка дороги от д.№25/1А до дома №38 в д. Хлопово. (5 подписей)

	От жителей ул. Ермолаева г. Наро-Фоминск
	По вопросу обустройства тротуара и ремонта дорожного покрытия ул. Ермолаева г. Наро-Фоминск. (21 подпись)


-по вопросам строительства и архитектуры – 17, в 2019 г.- 14, например, в 4 квартале:

	От жителей д. Юшково
	По вопросу организации проведения публичных слушаний с жителями д. Юшково в связи со строительством дороги Хорда А107. (17 подписей) (2 обращения)


- по вопросам экологии и землепользования – 28, в 2019 г. - 20, например, в 4 квартале:

	От актива д. Хлопово
	По вопросу проведения обследования вокруг первой заводи Безымянного притока р. Десна, на предмет возможности сброса сточных вод и их исследования. (5 подписей)

	От жителей, проживающих в д. Порядино ул. Дачная
	По вопросу передачи в собственность СНТ «Надежда» подъездных путей к д. Порядино, включая ул. Дачная. (9 подписей)


- по вопросам пассажирского транспорта – 3, в 2019 г. – 8, например, в 4-ом квартале:
	От предпринимателей, осуществляющих пассажирские перевозки в г. Наро-Фоминске
	По вопросу увеличения тарифа на пассажирские перевозки по г. Наро-Фоминску до 40 рублей. (4 подписи)


- по вопросам культуры, науки и спорта – 1, в 2019 г. – 2;
- и по другим вопросам, например, в 4 квартале:

	От жителей с/з Архангельский
	По вопросу большого количества бездомных собак на территории с/з Архангельский. (10 подписей)

	От жителей д.№17 ул. 1-ая Кривоносовская г. Наро-Фоминск
	По вопросу сноса гаражей и сараев, расположенных по адресу: г. Наро-Фоминск ул. 1-ая Кривоносовская. (12 подписей)


Рассмотрены и даны ответы на 4510 письменных обращений.
Положительное решение принято по 765 обращениям. Например, в 4 квартале 2020 года удовлетворены обращения граждан по вопросам жилищно-коммунальной сферы:

- отключен проблемный насос, для последующей замены виброоснования под циркуляционными насосами отопления в подвальном помещении в многоквартирном доме по адресу: п. Селятино, д.№ 55, кор. 1;

- выполнен ремонт электропроводки по адресу: г. Апрелевка, ул. Горького, д.№ 6 на этажах № 2, 3, 4, 5, 6, 7. Также в подвальном помещении д. №6 проведены мероприятия по ревизии запорной арматуры и утеплению лежаков отопления;

- выполнена очистка засора канализации в многоквартирном доме по адресу: с Каменское, ул. Центральная, д.№ 14;

- выполнены работы по осушению и дезинфекции подвального помещения многоквартирного дома по адресу: г. Наро-Фоминск, ул. Карла Маркса, д.№ 2; 

- выполнены работы по осушению подвального помещения многоквартирного дома по адресу: г. Наро-Фоминск, ул. Ленина д.№ 31; 

- устранен прорыв канализации в многоквартирном доме по адресу: Наро-Фоминск, Профсоюзная улица, д.№ 41. Проведена частичная замена стояка, и в квартире заменён тройник;

- в целях обеспечения жителей бесперебойным и качественным электроснабжением специалистами ПАО "МОЭСК" было произведено строительство нового реклоузера и частичная реконструкция ВЛЭП-10 кВ. По имеющейся информации электроснабжение потребителей СНТ "Романтика" в настоящее время осуществляется в штатном режиме;


- сотрудниками МУП «Теплосеть» 14.10.2020 г. после проведения земляных работ по адресу: г. Апрелевка, ул. Ленина, д.№ 5 проведены работы по благоустройству, а именно подсыпка плодородного слоя с посевом газонной травы;

- проведен локальный ремонт кровли в многоквартирном жилом доме по адресу: г. Наро-Фоминск, ул. Маршала Жукова, д.№ 12, подъезд № 3;

- выполнены работы по ремонту автомобильной дороги в д. Дятлово, а/д ул. Сельская, ул. Калужская, ул. Верхняя, ул. Спортивная, ул. Счастливая, ул. Любимая, ул. Деловая (уч.1) на участке ул. Калужская;

- выполнены работы по ремонту автомобильной дороги в д. Мякишево п/х ЦРМЗ;

- подрядной организацией МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка» проведены работы по устранению ямы на обочине вдоль ул. Февральской в г. Апрелевка; 


- устранен засор трубопровода ГВС в многоквартирном доме по адресу: р.п. Калининец, д.№ 245;

- сотрудниками управляющей компании ООО «УК ЖКХ НАРА» выполнены работы по опиловке дерева у многоквартирного дома, расположенного по адресу: п. Васильчиново, ул. Восточная д.№ 9;

- удалена вода из газопровода с последующим подключением газа в квартиры многоквартирного дома по адресу: г. Наро-Фоминск, ул. 8 Марта, д.№ 1Б, подъезд 3;

- силами УК ЖКХ «Мальково» выполнен локальный ремонт кровли многоквартирного дома по адресу: д. Головково, д.№ 5;

- проведена дезинфекция подъездного помещения по адресу: р.п. Калининец, ул. Фабричная, д.№ 15;

- 20.12.2020 г. уменьшены по высоте стены перехода по ул. Августовской вблизи ТЦ «Мелодия» в г. Апрелевка, благодаря чему наружное освещение освещает пространство внутри перехода;

- ликвидирована несанкционированная свалка, расположенная на территории ТИЗ «Рубин» по адресу: д. Новоглаголево, ул. Северная;

- убран мусор на контейнерной площадке по адресу. г. Апрелевка, ул. Ленина, д.№ 5;
- осуществлен вывоз мусора от многоквартирных домов №№30-31 р.п. Селятино;

- 08.12.2020 г. убран мусор на территории контейнерной площадки, расположенной по адресу: г. Апрелевка, ул.  Апрелевская;

- с 16.12.2020 г. урегулирован вопрос обеспечения своевременного вывоза отходов от д.№ 36 по ул. Островского в г. Апрелевка;

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка» выполнены работы по очистке от снега и наледи проезжей части автомобильной дороги ул. 2-я Кетрица в г. Апрелевка, а также восстановлено уличное освещение у домов № 33, № 37 по ул. 2-я Кетрица;

- обслуживающей организацией ООО «Система» 18.11.2020 г. проведены работы на стояке отопления по устранению утечки, произведена замена трубы 3м/п с первого этажа в технический подвал многоквартирного дома по адресу: г. Апрелевка, ул. Пойденко, д.№ 17;

- сотрудниками обслуживающей компании был произведен перезапуск подачи системы горячего водоснабжения многоквартирного дома по адресу: с. Каменское, ул. Центральная, д.№ 17;

- восстановлена подача горячего водоснабжения р.п. Калининец, д.№ 246;

- нормализована подача отопления г. Апрелевка ул. Горького, д.№ 25, г. Наро-Фоминск ул. Латышская, д.18, р.п. Калининец, д.№ 260;

- в г. Апрелевка в течение 2 часов восстановлено теплоснабжение жилых домов и социальных объектов, после аварийного отключения котельной № 19;

- сотрудниками МУП «Теплосеть» и УК «Нара» в ходе проведения ремонтных работ восстановлено теплоснабжение в жилых домах № 28, № 29 ул. Совхозная с. Атепцево;

- 10 ноября 2020 г. в результате неисправности магистрального трубопровода, произошёл сбой в работе ЦТП № 6 и № 9 от котельной № 10, что привело к снижению температуры отопления и ГВС в домах по улицам Комсомольской, Калинина, Луговой в г. Наро-Фоминске. МУП «Теплосеть» неисправности устранены, теплоснабжение и ГВС осуществляется в полном объёме. По информации МУП «Теплосеть», капитальный ремонт участка теплотрассы включен в план работ на 2021-2022 гг.;

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» выполнены работы по восстановлению уличного освещения в п. Александровка ул. Железнодорожная у д. № 22, у д.№ 26, ул. Лесная у д.№ 6, г. Наро-Фоминск, ул. Горького у д.№ 22; 

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка» 23.12.2020 г. выполнены работы по замене лампы уличного освещения у д.№ 27 ул. 3-я Боровская г. Апрелевка;

- сотрудниками МУП «Водоканал» произведена замена запорной арматуры, расположенной в колодце на врезке в городскую сеть д.№ 10 4-й Термозаводской проезд г. Апрелевка;
- и по другим вопросам, например, в 4 квартале:
- установлены пандусы для маломобильных граждан в 1-ом подъезде д.№ 29 в п. Калининец;
- зачислен ребенок в 3 класс в МАОУ Апрелевскую сош № 3 с углубленным изучением отдельных предметов;

- по обращению начислена компенсация части родительской платы за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях Московской области (октябрь, ноябрь 2020 г.);

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Наро-Фоминск» проведены работы по установке дорожных знаков, запрещающих стоянку и остановку транспортных средств на ул. Пешехонова вблизи парка «Кантемировский» в г. Наро-Фоминске. Вопрос организации парковочного пространства и запрета остановки транспортных средств был рассмотрен на заседании Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения Наро-Фоминского городского округа. По итогам комиссии принято решение установить запрещающие дорожные знаки 3.27 «Стоянка запрещена» н знаки 6.4 «Парковка» для обозначения площадок, специально отведенных для парковок на участке автомобильной дороги Шибанкова-3 (ул. Пешехонова);

- вопрос ограничения движения на автомобильной дороге г. Наро-Фоминск, ул. Нарское лесничество рассмотрен на комиссии по «Безопасности дорожного движения» совместно с ГИБДД и другими заинтересованными организациями. По результатам комиссии принято решение о целесообразности ограничения движения. В настоящее время движение на автомобильной дороге г. Наро-Фоминск, ул. Нарское лесничество ограничено, установлены соответствующие запрещающие знаки;

- по итогам встречи, проведенной с участием представителей Управления по информационной и территориальной политике Администрации Наро-Фоминского городского округа, главного редактора газеты «Основа» Морсикаевой Э.И. и руководителя ЛИТО Козлова Г.М., принято решение о размещении в газете «Основа» произведений членов ЛИТО «Волшебная строка» и «Вдохновение».
Подготовлены мотивированные отказы по 15 обращениям, 3730 граждан получили разъяснения.
В 2020 году комиссионно с участием заявителей с выездом на место рассмотрено 867 (19,2%) обращений, на 243 больше, чем в 2019 г. – 624.
Анализ характера и количества, поступивших в 2020 году письменных обращений граждан в сравнении с 2019 годом показывает, что произошли значительные изменения как в количестве, так и в характере обращений во всех категориях (см. таблицу №1).

Наибольшее количество письменных обращений поступило по вопросам «Коммунальное и дорожное хозяйство» - 1848 (40,7%) обращений, на 187 (9,2%) меньше, чем в 2019 г. – 2035 (45,9%). 

В 2020 году поступило 152 жалобы (2019 г. – 227).
За отчетный период поступало 12 предложений.
В адрес Администрации Наро-Фоминского городского округа в 2020 году поступило 15 благодарностей, например, в 4 квартале 2020 года:
- в октябре 2020 года поступила благодарность:

- в адрес Главы Наро-Фоминского городского округа Р.Л. Шамнэ от Суханова Игоря: «Жители деревни Глаголево сердечно благодарят Вас и подчиненных Вам сотрудников МБУ Селятино, Службы главного энергетика за оперативное и качественное выполнение нашей заявки по техническому обслуживанию уличного освещения д. Глаголево. Заменены все перегоревшие и некондиционные лампы. Накануне зимнего периода, освещение приведено в абсолютное рабочее состояние. Что очень важно для нас, потому что в деревне постоянно проживает большое количество жителей»;
- в декабре 2020 года поступило 3 благодарности:

- от инвалида с детства Нестерова Р.В.: «Выражаю искреннюю благодарность за помощь по строительству водоотведения от моего земельного участка, расположенного по адресу: г. Апрелевка, ул. Маяковского… Шамнэ Р.Л. – Главе Наро-Фоминского городского округа, Шкуркову А.С. – председателю Совета депутатов Наро-Фоминского городского округа, Кожушко Д.И. – депутату Совета депутатов Наро-Фоминского городского округа, Мановицкому А.В. – начальнику территориального управления Апрелевка, Руководству МУП Водоканал за работу, проделанную вовремя и качественно.»;

- от родительского комитета хоккейной команды «Селятино»: «Выражаем благодарность Главе Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Роману Львовичу и начальнику территориального управления Мановицкому Андрею Владимировичу за слаженную работу по реализации возложенных на Администрацию Наро-Фоминского г.о., территориальное управление функций и результативную работу по поступающим обращениям граждан. А именно, за проявленный интерес при решении задачи по выделению ставки «Вратарского тренера по хоккею». Много лет родители были вынуждены искать тренеров по Московской области и Москве. И только после обращения к Мановицкому Андрею Владимировичу вопрос был решен. Теперь хоккейная команда «Селятино» имеет возможность тренировать полный состав, регулярно проходят тренировки, и команда в дальнейшем принесет не одну победу Наро-Фоминскому г.о. …». (2 благодарности)

              Заместитель Главы
Администрации Наро-Фоминского

               городского округа -

             управляющий делами                                                                                            Е.А. Кузнецова

Ясюк Е.Н. 8-496-343-50-74

ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро-Фоминского городского округа
в 2020 году (в сравнении с 2019 годом)

Таблица №1

	 
	2020
	2019
	+/-
	%

	
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	
	

	Всего поступило обращений
	4510
	620
	4394
	569
	116
	100

	В том числе из Правительства Московской области
	752
	0
	652
	0
	100
	16,7

	Получено коллективных обращений
	128
	0
	172
	0
	-44
	2,8

	Получено повторных обращений
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Рассмотрено обращений:
	4510
	594
	4215
	548
	295
	100

	в срок
	4492
	594
	4211
	548
	281
	99,6

	с нарушением срока
	18
	0
	4
	0
	14
	0,4

	Решено положительно
	765
	0
	697
	0
	68
	17,0

	Отказано
	15
	0
	29
	0
	-14
	0,3

	Разъяснено
	3730
	594
	3489
	548
	241
	82,7

	Проверено с выездом на место
	867
	61
	624
	0
	243
	19,2

	Тематика поступающих обращений:
	4544
	621
	4429
	571
	115
	100

	Промышленность
	8
	0
	6
	2
	2
	0.2

	Сельское хозяйство
	12
	3
	7
	1
	5
	0,3

	Экология и землепользование
	860
	88
	740
	75
	120
	18,9

	Строительство
	287
	26
	247
	50
	40
	6,3

	Жилищные вопросы
	344
	27
	468
	15
	-124
	7,8

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	1848
	311
	2035
	289
	-187
	40,7

	Торговля и бытовое обслуживание
	79
	25
	95
	15
	-16
	1,7

	Связь
	11
	0
	8
	2
	3
	0,2

	Транспорт
	116
	14
	99
	17
	17
	2,5

	Трудовые отношения
	45
	5
	29
	8
	16
	1,0

	Социальное обеспечение
	295
	26
	213
	16
	82
	6,5

	Здравоохранение
	46
	11
	14
	3
	32
	1,0

	Образование
	89
	10
	95
	13
	-6
	2,0

	Культура, наука, спорт
	109
	11
	69
	16
	40
	2,4

	Административные органы
	68
	11
	33
	7
	35
	1,5

	Экономика и финансы
	23
	5
	14
	2
	9
	0,5

	Деятельность органов местного самоуправления
	280
	43
	250
	41
	30
	6,2

	Иные вопросы
	24
	5
	7
	0
	17
	0,5


