ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро – Фоминского городского округа
с 1 января 2021 г. по 30 июня 2021 г.
(в сравнении с соответствующим периодом 2020 года) 

Таблица №1

	 
	2021
	2020
	+/-
	%

	
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	
	

	Всего поступило обращений
	2384
	389
	2026
	286
	358
	100

	В том числе из Правительства Московской области
	316
	
	384
	0
	-68
	13,3

	Получено коллективных обращений
	31
	
	49
	0
	-18
	1,3

	Рассмотрено обращений:
	2206
	347
	1778
	261
	428
	92,5

	в срок
	2198
	347
	1764
	261
	434
	92,2

	с нарушением срока
	8
	0
	14
	0
	-6
	0,3

	Решено положительно
	284
	0
	270
	0
	4
	11,9

	Отказано
	4
	0
	6
	0
	-2
	0,2

	Разъяснено
	1918
	347
	1502
	261
	416
	80,5

	Проверено с выездом на место
	385
	0
	277
	0
	108
	16,1

	Тематика поступающих обращений:
	2387
	389
	2041
	286
	346
	100

	Промышленность
	0
	0
	7
	0
	-7
	0

	Сельское хозяйство
	4
	0
	4
	2
	0
	0,2

	Экология и землепользование
	594
	100
	338
	37
	256
	24,9

	Строительство
	124
	12
	125
	13
	-1
	5,2

	Жилищные вопросы
	212
	19
	153
	8
	59
	8,9

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	1048
	184
	811
	143
	237
	43,9

	Торговля и бытовое обслуживание
	43
	9
	51
	12
	-8
	1,8

	Связь
	2
	0
	2
	0
	0
	0,1

	Транспорт
	74
	15
	67
	9
	7
	3,1

	Трудовые отношения
	5
	1
	30
	4
	-25
	0,2

	Социальное обеспечение
	77
	7
	152
	11
	-75
	3,2

	Здравоохранение
	16
	4
	31
	5
	-15
	0,7

	Образование
	73
	8
	26
	2
	47
	3,1

	Культура, наука, спорт
	43
	11
	66
	7
	-23
	1,8

	Административные органы
	23
	5
	52
	9
	-29
	1,0

	Экономика и финансы
	10
	3
	11
	2
	-1
	0,4

	Деятельность органов местного самоуправления
	29
	7
	96
	19
	-67
	1,2

	Копии и выписки из архивных документов
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Иные вопросы
	10
	4
	19
	3
	-9
	0,4


ИНФОРМАЦИЯ
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В первом полугодии 2021 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 2384 письменных обращения граждан, на 358 (17,7%) больше, чем за соответствующий период 2020 года – 2026. (см. таблицу №1)
Из вышестоящих органов федеральной и государственной власти по вопросам граждан поступило 989 письменных обращения (2020 г. – 864), в т.ч. 456 контрольных. 
Из Правительства Московской области по вопросам граждан поступило на рассмотрение 316 обращений (2020 г. – 384), в т.ч. 96 направлено на рассмотрение из Администрации Президента Российской Федерации (2020 г. - 92) (См. таблицу №2).
Граждане на имя Президента Российской Федерации обращались по вопросам: 
- жилищно-коммунальной сферы и дорожной инфраструктуры - 61 обращение, в 2020 г.- 36; 
- экологии и землепользования – 12 обращений, в 2020 г.- 5;
- обеспечения жильем – 9 обращений, в 2020 г.- 5;

- здравоохранения – 5 обращений, в 2020 г.- 4; 

- социальной сферы - 2 обращения, в 2020 г.- 21;

- строительства в населенных пунктах – 2 обращения, в 2020 г.- 4;

- потребительского рынка – 2 обращения, в 2020 г.- 0;

- пассажирского транспорта – 1 обращение, в 2020 г. - 1;
- культуры – 1 обращение, в 2020 г. – 0;
-  иным – 1 обращение, в 2020 г. - 0;

На официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа в первом полугодии 2021 года поступило 389 обращений, что на 103 (36%) больше, чем в 2020 году –286. (См. Таблица №1)
Рассмотрение коллективных обращений граждан находится на особом контроле в Администрации Наро-Фоминского городского округа. За отчетный период получено 31 коллективное обращение, на 18 (36,7%) меньше, чем в первом полугодии 2020 года – 49:
- по вопросам ЖКХ, эксплуатации жилищного фонда и дорожной инфраструктуры – 22 обращения (2020 г. – 20), например, во втором квартале:
	От собственников земельных участков в д. Устье
	По вопросу организации контроля за выполнением работ по укладке трубопровода холодного водоснабжения к земельным участкам, предоставленным многодетным семьям. (5 подписей)



	От председателя и жителей ТОС «Первый квартал п. Селятино»
	По вопросу проведения комплексного благоустройства двора у домов с №1 по №10 р.п. Селятино. (16 подписей)




- по вопросам землепользования и экологии – 3 обращения (2020 г. – 8), например, во втором квартале:
	От жителей д. Свитино
	По вопросам перекрытия дорог в деревне для проезда большегрузного транспорта, а также проведения проверки законности перевода земель из ЛПХ в ИЖС и отсутствия подъездных дорог к застраиваемым территориям. (2 обращения) (118 подписей)




- по вопросам архитектуры и градостроительства – 3 обращения (2020 г.- 10), например, во втором квартале:
	От жителей д. Сотниково
	По вопросу включения д. Сотниково в программу социальной газификации населенных пунктов Московской области. (22 подписи)

	От жителей д. Радчино
	По вопросам строительства дороги Пашково-Головково-Радчино и строительства моста через реку Таруса. (44 подписи)


- и другим, например, во втором квартале: 
	От жителей д. Жёдочи
	По вопросу организации пересечений проезжей части Автомобильной дороги (по координатам) с возможностью осуществления левого поворота в сторону Автомобильной дороги М-3 (Киевское шоссе) в районе д. Жёдочи. (88 подписей)



Рассмотрены и даны ответы на 2206 письменных обращений: 
- решено положительно - 284, например, во втором квартале:


- по 6 обращениям принято решение о предоставлении компенсации расходов на оплату коммунальных услуг (социальная поддержка медицинских работников); 


- по 34 обращениям предоставлены субсидии на возмещение расходов на наем жилых помещений (социальная поддержка медицинских работников); 

- внесены изменения в 4 постановления Администрации Наро-Фоминского городского округа;

- по 2 обращениям подготовлены акты освидетельствования по проведенным основным работам по строительству жилых домов;

- согласованы места для размещения нестационарных торговых объектов, при проведении праздничных мероприятий в мае 2021года по 3 обращениям;

- предоставлены путевки в республику Крым, г. Евпатория, ДОЦ «Алые Паруса» (по 4 обращениям);

- по обращению жителей назначен сход граждан д. Свитино (подписано Постановление Администрации Наро-Фоминского городского округа от 30.06.2021 № 1733 «О назначении схода граждан по вопросу выдвижения кандидатуры старосты д. Свитино Наро-Фоминского городского округа Московской области»);

- установлены дорожные знаки на автомобильных дорогах: ул. Шибанкова – 2 г. Наро-Фоминск, ул. Котовского г. Апрелевка;

- выполнены работы по нанесению дорожной разметки на автомобильной дороге ул. Ленина г. Наро-Фоминск;

- 2 детям заявительницы предоставлены места в одной дошкольной образовательной организации МАДОУ детском саду комбинированного вида № 38 р.п. Селятино; 

- удовлетворены обращения граждан по вопросам жилищно-коммунальной сферы, например:

- проведены работы по уборке контейнерных площадок, расположенных по адресам: г. Апрелевка, пересечение ул. Льва Толстого и ул. Пойденко, у д. №13 ул. Большая Лесная, ул. Железнодорожная, ул. Дружбы у д. №2; д. Деденево, с. Петровское ул. Заводская д.№ 22, д. Сырьево; д. Алабино ул. Октябрьская д.24; 

- проведены работы по ликвидации свалки мусора с придорожной полосы автомобильной дороги вблизи д. Дятлово; навалов мусора в с. Каменское, в д. Алабино ул. Санаторная д.№ 2/1;

- отремонтирован участок автомобильной дороги под железной дорогой в г. Апрелевка (тоннель ул. 1-я Майская);

- выполнены работы по ремонту автомобильных дорог по улицам Льва Толстого, Советской, Апрелевского переулка, проезда к детскому саду №22, внутриквартального проезда у дома №14 по ул. Пойденко, ул. Карла Маркса в г. Апрелевка;

- выполнено ремонтное профилирование с добавлением нового материала (щебень) на автодороге по д. Новоникольское;

- автогрейдером выполнено ремонтное профилирование автомобильной дороги в с. Атепцево ул. Светлая;

- выполнен ямочный ремонт дорожного покрытия ул. Центральная пос. Новая Ольховка;

- устранен засор канализации в д.№17 ул. Центральная с. Каменское;

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» выполнены работы по ремонту моста между ул. Володарского и ул. Коммуны г. Наро-Фоминск;

- 06.04.2021 г. сотрудниками управляющей компании ООО «УК Мальково» демонтированы незаконные ограждения парковочных мест по адресу: п. Новая Ольховка, ул. Магистральная, д. №21; 

- на основании направленной в ЕИАС ЖКХ МО заявки, жилой дом № 10 в д. Софьино исключен из Региональной программы капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов;

- завершены работы по установке детской игровой площадки в д. Хлопово;

- на детской площадке в д. Любаново отремонтированы и установлены качели;

- устранен засор внешней системы канализации в многоквартирном жилом доме №81 ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск;

- осушен подвал и проведена дезинфекция в д.№ 28 ул. Калинина г. Наро-Фоминск;

- выполнены демонтажные работы информационного баннера для восстановления работы системы вентиляции здания по адресу: г. Наро-Фоминск, ул. Маршала Жукова, д.№ 12-б (по 3-м обращениям);

- произведены работы по ремонту кровли и устранению следов протечки в д. №33 ул. Ленина г. Наро-Фоминск, а также специализированной организацией были выполнены мероприятия по дезинфекции подвального помещения;

- произведен локальный ремонт кровли в д.№8 ул. Киевское шоссе 74 км г. Наро-Фоминск;

- устранено подтопление подвального помещения в корпусе №4 д.№ 2 ул. Парковая г. Апрелевка. В подвальном помещении установлен дренажный насос на постоянной основе;

- выполнены работы по ремонту общедомовой системы канализации в д.№4 ул. Карла Маркса г. Наро-Фоминск;

- произведены работы по осушению подвального помещения, затопленного в результате засора колодца наружной канализации, а также проведена дезинфекция подвального помещения в д. №19А ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск;

- закрыты люки наружной системы водоснабжения в д. Алабино ул. Октябрьская;

- восстановлено горячее водоснабжение в д. №15А ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск; - сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» выполнены работы по окосу борщевика Сосновского у д. Рождество, около д. Деденево;

- 24.05.2021 г. восстановлено уличное освещение у д.№ 55 ул. Февральская и у д. №22 ул. Спортивная г. Апрелевка;

- возобновлена подача газа в 1 подъезде д. №9 ул. Ленина г. Наро-Фоминск.
- отказано – 4; 
- разъяснено – 1918.
За отчетный период рассмотрено с выездом на место, комиссионно или с участием заявителей 385 (16,1%) обращений, на 108 больше, чем в 2020 году – 277 (13,7%). 
Анализ характера и количества, поступивших в первом полугодии 2021 года письменных обращений граждан в сравнении с соответствующим периодом 2020 года показывает, что произошли значительные изменения, как в количестве, так и в характере обращений во всех категориях (см. таблицу №1)
Наибольшее количество письменных обращений поступило по вопросам- «Коммунальное и дорожное хозяйство» - в первом полугодии 2021 года поступило 1048 (43,9%) обращений, на 143 (17,6%) больше, чем в первом полугодии 2020 года – 811 (39,7%).
В адрес Администрации Наро-Фоминского городского округа за отчетный период поступило 10 обращений со словами благодарности, например, во втором квартале 2021 года обратились:

- Бурова Г.И. г. Верея: «…Спасибо Вам за решение вопросов по созданию комфортной среды для жизни – это зеленые парки, уютные дворы, пешеходные зеленые зоны, детские площадки. Вы большое внимание и заботу уделяете по благоустройству территорий с помощью МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство…»;

- родители спортсменов отделения фигурного катания МАУ ЦСШ №1: «Мы, родители спортсменов отделения фигурного катания МАУ ЦСШ №1, выражаем благодарность тренерам Ершовой Светлане Сергеевне, Герасимовой Юлии Михайловне, Лихачевой Алине Сергеевне и Яшиной Евгении Игоревне за подготовку и проведение праздников, посвященных Новому году и 9 мая, а также, за организацию на высоком уровне тренировочного процесса наших детей. Выражаем благодарность руководству МАУ ЦСШ №1 за тщательный подбор тренеров по фигурному катанию. Наши тренеры–профессионалы высокого уровня, нацеленные на результат. Мы просим отметить отличную работу наших тренеров. Наши спортсмены постараются оправдать надежды и достойно представлять наш город и ледовый дворец им. В. Шалимова на соревнованиях.».

В первом полугодии 2021 года Администрация Наро-Фоминского городского округа осуществляла работу с письменными обращениями граждан, организаций и общественных объединений в системе электронного межведомственного взаимодействия (МСЭД), по каналам которой в электронной форме поступают документы и обращения граждан из Правительства Московской области, а также в ней регистрируются обращения граждан и организаций, которые поступают нарочно, по почте, по электронной почте на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа.
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