ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан

 в Администрации Наро-Фоминского городского округа 

с 01.01.2021 г. по 30.09.2021 г.
(в сравнении с соответствующим периодом 2020 года)
За 9 месяцев 2021 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 4046 письменных обращений граждан, на 721 (21,7%) больше, чем за соответствующий период 2020 года – 3325. (см. таблицу №1)
Из вышестоящих федеральных органов и органов государственной власти Московской области по вопросам граждан на рассмотрение поступило 1824 письменных обращения на 390 (27,2%) больше, чем в 2020 году – 1434, из них поставлено на контроль – 929. 
Из Правительства Московской области по вопросам граждан поступило на рассмотрение 503 письменных обращения (в т. ч. 172 контрольных), за 9 месяцев 2020 года – 606.

За отчетный период 2021 года в Администрацию Наро-Фоминского городского округа направлено на рассмотрение 145 письменных обращений граждан, адресованных Президенту Российской Федерации, на 2 (1,4%) меньше, чем за 9 месяцев 2020 года – 147. Контрольных обращений поступило - 45, в 2020 году – 40. Тематика обращений изменилась следующим образом, по вопросам:
- жилищно-коммунальной сферы - 102, в 2020 г.- 66;

- экологии и землепользования - 14, в 2020 г. – 11;

- жилищным вопросам – 13, в 2020 г. – 9; 

- здравоохранения – 5, в 2020 г.- 5;

- строительства – 4, в 2020 г. – 7;

- социальной сферы – 2, в 2020 г. - 26

- потребительского рынка – 2, в 2020 г.- 0;

- пассажирского транспорта – 1, в 2020 г.- 1;

- иным - 1, в 2020 г. – 0.

- культуры – 1, в 2020 г.- 0;

- трудовых отношений – 0, в 2020 г.- 8;

- деятельности органов местного самоуправления - 0, в 2020 г. - 7;

- образования – 0, в 2020 г.- 3;

- промышленности - 0, в 2020 г. – 2;

- связи – 0, в 2020 г. – 1;

- гражданского права, безопасности и правопорядка – 0, в 2020 г. – 1;

За 9 месяцев 2021 года на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа поступило 655 обращений, на 211 (47,5%) больше, чем в 2020 году – 444. Наибольшее количество обращений на сайт поступило по вопросам: жилищно-коммунального и дорожного хозяйства – 335, по вопросам землепользования и экологии – 145, жилищным вопросам – 31, транспорта - 23, строительства и архитектуры – 22 и др.

За отчетный период 2021 года уменьшилось количество коллективных обращений - 75, в 2020 году (93). Коллективно граждане обращались по вопросам:
- жилищно-коммунального хозяйства и эксплуатации жилищного фонда – 43, в 2020 (46), например, в третьем квартале:
	От жителей д. Афанасовка
	По вопросу неудовлетворительного качества услуг по электроснабжению. (34 подписи)

	От жителей д.№25 ул. Ленина г Наро-Фоминск 1 подъезд
	По вопросу обрушения лестничного пролета на первом этаже в 1 подъезде. (9 подписей) (2 обращения)


-по вопросам строительства и архитектуры – 6, в 2020 г. (12), например, в третьем квартале:

	От жителей р.п. Селятино
	По вопросу строительства объездной дороги к Агрохабу АО Славтранс-Сервис. (152 подписи)


- по вопросам экологии и землепользования – 13, в 2020 г. -17, например, в 3 квартале:
	От жителей д. Орешково
	По вопросу вырубки деревьев (участок 204 ООО «Совхоз Архангельский»). (79 подписей) 

	От старост деревень Любаново, Мякишево, Берюлёво, Жихарево, Литвиново, Новинское, Большие Семёнычи.
	По вопросу правомерности использования ООО «Евростандарт» земельных участков, расположенных между д. Мякишево и д. Любаново. (8 подписей)


- по вопросам пассажирского транспорта – 4, в 2020 г.- 2, например, в третьем квартале:
	От жителей, проживающих в д. Каурцево
	По вопросу изменения маршрута автобуса №33 «Наро-Фоминск – д. Нефедово» с заездом в д. Каурцево. (14 подписей)


- и по другим вопросам, например, в третьем квартале:

	От жителей д. Сотниково и д. Васильево
	По вопросу изменения места проведения турслетов и различных мероприятий в районе р. Протвы между д. Сотниково и д. Васильево. (45 подписей)

	От жителей, проживающих в д.№11 ул. Ленина г. Наро-Фоминск
	По вопросу бытовых конфликтов с мигрантами, проживающими в д.№11 ул. Ленина г. Наро-Фоминск. (13 подписей)


Рассмотрены и даны ответы на 3932 письменных обращения: 

Администрацией Наро-Фоминского городского округа решено положительно – 498, например, в III квартале:


- по 5 обращениям принято решение о предоставлении компенсации расходов на оплату коммунальных услуг (социальная поддержка медицинских работников); 


- по 17 обращениям принято решение о предоставлении компенсации расходов за наем помещения (социальная поддержка медицинских работников); 

- по 3 обращения предоставлены субсидии на возмещение расходов на наем жилого помещения (социальная поддержка отдельных категорий работников муниципальных учреждений социальной сферы в областях культуры и спорта);

- по обращению внесены изменения в постановления Администрации Наро-Фоминского муниципального района и Администрации Наро-Фоминского городского округа;


- по 5 обращениям принято положительное решение по жилищным вопросам;

- по 4 обращениям подготовлены акты освидетельствования по проведенным основным работам по строительству индивидуальных жилых домов.

- по вопросам жилищно-коммунальной сферы, например, в III квартале 2021 года:

в июле 2021 г.:

- выполнены работы по приведению в порядок территорий контейнерных площадок и осуществлен вывоз мусора по следующим адресам: д. Афинеево, СНТ «Экран»; г. Апрелевка ул. Большая Лесная д.№13, на пресечении ул. Самохина с ул. 2-я Боровская, ул. Ленина д.№5, ул. Железнодорожная д.№12; п. Новая Ольховка ул. Магистральная д.№ 17;

- сотрудниками ООО «УК ЖКХ «Нара» восстановлено освещение в подъездах жилых домов №№ 14,17,18,20,34 с. Каменское;

- на участке вблизи д.№7 выполнены работы по ремонту дорожного покрытия в р.п. Селятино ул. Клубная;

- выполнены работы по окосу борщевика Сосновского вдоль тротуара от с. Атепцево до пос. Молодежный;

в августе:

- 03.08.2021 года территориальным управлением Атепцево была организована работа по окосу поля от сухой травянистой растительности возле д. Курапово;

- после выполнения ремонтных работ в техническом подвале д.№ 16 р.п. Калининец по восстановлению работы системы канализации, проведены работы по просушке и дезинфекции подвала;

- проведены работы по ремонту качелей на детской игровой площадке у д. №2 ул. Больничная г. Апрелевка;

- восстановлено в полном объеме электроснабжение в д. Волково СНТ «Комета», д. Каменка СНТ «Садовод». Перебои в электроснабжении возникли в результате неблагоприятных погодных условий;

- выполнены работы по очистке контейнерной площадки по адресу: д. Глаголево, д. Волчёнки у д. №1;

- выполнены ремонтные работы на участке автомобильной дороги в г. Апрелевка ул. 2-я Майская (уч. 2); 

- в сентябре 2021 г.:
- выполнены работы по дезинфекции подвального помещения в д.№54 ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск;

- проведены работы по откачке воды в подвальном помещении д.№21 ул. Пойденко г. Апрелевка;

- выполнены работы по ремонту тротуаров на ул. Шибанкова (район «Заовражье»);

- выполнены работы по восстановлению уличного освещения у д.№22 ул. Маршала Жукова г. Наро-Фоминск;

- выполнены работы по подаче отопления в жилые дома по следующим адресам: г. Наро-Фоминск, ул. Маршала Жукова д.№12 Б, ул. Карла Маркса д.№10, д.№19, ул. Пешехонова д.№10, ул. Латышская д.№23, ул. Рижская д.№6, ул. Профсоюзная д.№39А, г. Апрелевка, ул. Парковая д.№6/1, ул. Ленина д.№1, п. Калининец, д.№265;

- восстановлено перекрытие на детской площадке у д.№13А ул. Латышская г. Наро-Фоминск;

- восстановлено ХВС и ГВС в д.№7 ул. Ленина г. Апрелевка;

- сотрудниками ООО «УК ЖКХ Таманец» была проведена дезинфекция мест общего пользования (подъезда) и квартиры в многоквартирном доме №249 в р.п. Калининец. Вещи пришедшие в негодность и мебель утилизированы;

- произведена замена лестничного марша в подъезде №1 д.№25 ул. Ленина г. Наро-Фоминск;

- приведены в нормативное состояние контейнерные площадки и прилегающие к ним территории, распложенные по адресам: г. Верея, ул. Солнечная д.№3, ул. Советская д.5/5, г. Апрелевка ул. Большая Лесная, пересечение с ул. Спортивная; 

- проведены работы по удалению борщевика Сосновского и окоса травы на территории СНТ «Ветеран» д. Могутово;

и другим, например, в третьем квартале 2021 года:

- на внутридворовой территории многоквартирных домов, расположенных по адресу: ул. Цветочная аллея, д.№ 11 и ул. Горького, д.№ 34 г. Апрелевка обустроены парковочные места для инвалидов;

- предоставлен автобус для посещения Губернского театра инвалидами и пожилыми людьми 11.09.2021г.

отказано – по 5 обращениям, в том числе в III квартале:

- по 2 обращениям постановки на учет граждан, имеющих право на получение социальной выплаты с целью приобретения жилья, в соответствии с Федеральным законом «О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей»;


- разъяснено по 3429 обращениям.

При рассмотрении обращений граждан используется практика проверки фактов, изложенных в обращениях, с выездом на место, применяются комиссионные проверки. За 9 месяцев 2021 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа с выездом на место, с участием заявителей, комиссионно рассмотрено 842 (20,6%) обращения, 2020 г. - 610 (18,3%).
Анализ характера и количества, поступивших за 9 месяцев 2021 года письменных обращений граждан в сравнении с соответствующим периодом 2020 года показывает, что произошли изменения в характере и количестве обращений во всех категориях (см. таблицу №1):

Наибольшее количество письменных обращений поступило по вопросам: «Коммунальное и дорожное хозяйство» - в 2021 году поступило 1962 (48,4%) обращений, на 631 (47,4%) больше, чем в 2020 году – 1331 (39,8%). 

За отчетный период поступило 14 обращений с благодарностью, в том числе в III квартале в адрес Администрации Наро-Фоминского городского округа со словами благодарности обратились:

- Ирина Тихонова: «Спасибо большое за оперативное решение вопроса покоса борщевика вдоль дороги от Атепцево до КПП Молодежного. Очень приятно, что так быстро решаются вопросы. Спасибо.»;

- Орлов Александр Васильевич: «Прошу Вас отметить отличную работу сотрудника Администрации г.п. Апрелевка - Евгения (к сожалению, не знаю его фамилии и отчества), который занимался моим заявлением об удалении опасно стоящего дерева, расположенного по адресу: г. Апрелевка, возле уч.22 ул. Спортивная (на муниципальной земле) … Я с Евгением говорил по телефону только 2 раза. Первый раз, когда обращался с устным заявлением в Администрацию Апрелевки и второй раз, на следующий день, когда Евгений вышел на место и позвонил мне для уточнения координат дерева, подлежащего удалению. Вот такие сотрудники – будущее Администрации городского поселения и района, золотой фонд наших чиновников…»;

- Корниенко Н.: «Выражаю искреннюю благодарность за качество и оперативность выполненных работ по асфальтированию дорожек в районе «Заовражье».

- Кликов А.В.: «Администрации и лично Губернатору Андрею Юрьевичу Воробьёву хочу выразить искреннею благодарность за оказанную мне помощь. Спасибо за доброе сердце и отзывчивость, за внимание и понимание проблемы. За то, что в сложный для меня момент, не отвернулись и не оказались безразличными. За то, что нашли время и силы вникнуть в проблему и найти решение...»

Работа с обращениями граждан является приоритетным направлением в деятельности Администрации Наро-Фоминского городского округа. 

В отчетном периоде 2021 года в работе с письменными обращениями граждан Главой, Администрацией Наро-Фоминского городского округа использовались следующие формы работы:

- использование практики проверки фактов, изложенных в обращениях, с выездом на место, проведение комиссионных проверок;

- информирование населения о деятельности органов местного самоуправления осуществляется посредством общественно-политической газеты «Основа», газеты «Центр города», выступлений на Радио «Нара FM» в программе «Вечерняя гостиная» с участием Главы Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Р.Л., новостных обзоров в постоянном режиме на телеканале «НТК», сайта, YouTube-видеоканал  - «Нара ТВ», где на одном ресурсе все желающие могут найти подборку коротких видеосюжетов о главных событиях, произошедших на Наро-Фоминской земле, а также, получить комментарии, что называется, «из первых рук» – от руководителей округа и непосредственных участников этих событий.

- гражданам открыт доступ обращений на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа в сети Интернет в разделе «Задать вопрос»;

- ответы на наиболее актуальные темы и вопросы граждане получают в открытом режиме в разделе «Обзор обращений граждан, вопрос-ответ» по рубрикам;

- на официальном сайте органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа размещена информация о графике приема граждан Главой и должностными лицами Администрации Наро-Фоминского городского округа, а также начальниками территориальных управлений Администрации Наро-Фоминского городского округа на 2021 год, контактные телефоны и пр.;

- все обращения граждан регистрируются в МСЭД (межведомственной системе электронного документооборота), по каналам которой в электронной форме в Администрацию Наро-Фоминского городского округа в том числе поступают документы и обращения граждан из Правительства Московской области. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 г. №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» все обращения, поступившие непосредственно от граждан и организаций, иных органов в Администрацию Наро-Фоминского городского округа, а также о мерах, принятых по таким обращениям, регистрируются и обрабатываются на портале ССТУ. РФ, что позволяет ежемесячно представлять в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информацию о результатах рассмотрения обращений граждан.

Во исполнение постановления Правительства Московской области от 07.10.2019 № 692/33 «О государственной информационной системе Московской области «Единый центр управления регионом», в целях оперативности и эффективности рассмотрения обращений граждан осуществляется интеграция поступающих в Администрацию обращений граждан из МСЭД в государственную информационную систему Московской области «Единый центр управления регионом «ЕЦУР».
Это позволяет в разрезе территорий правильно расставлять приоритеты, определять наиболее актуальные конкретные проблемы, которые возникают у жителей Наро-Фоминского городского округа, выявлять истинные причины проблем и оперативно их решать.
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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро – Фоминского городского округа
в период с 01.01.2021 по 30.09.2021 года

(в сравнении с соответствующим периодом 2020 года)

Таблица №1

	 
	2021
	2020
	+/-
	%

	
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	+/-
	%

	Всего поступило обращений
	4046
	655
	3325
	444
	721
	100

	В том числе из Правительства Московской области
	503
	0
	606
	0
	-103
	12,4

	Получено коллективных обращений
	75
	0
	93
	0
	-18
	1,9

	Получено повторных обращений
	
	
	
	
	
	

	Рассмотрено обращений:
	3932
	647
	3230
	429
	702
	97,2

	в срок
	3916
	647
	3213
	429
	703
	96,8

	с нарушением срока
	16
	0
	17
	0
	-1
	0,4

	Решено положительно
	498
	41
	563
	21
	-65
	12,3

	Отказано
	5
	0
	11
	0
	-6
	0,1

	Разъяснено
	3429
	606
	2659
	408
	770
	84,8

	Проверено с выездом на место
	842
	59
	610
	48
	232
	20,6

	Тематика поступающих обращений:
	4053
	655
	3348
	444
	705
	100

	Промышленность
	0
	0
	7
	0
	-7
	0

	Сельское хозяйство
	7
	1
	7
	3
	0
	0,2

	Экология и землепользование
	902
	145
	620
	66
	282
	22,3

	Строительство
	203
	22
	207
	19
	-4
	5,0

	Жилищные вопросы
	323
	31
	252
	12
	71
	8,0

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	1962
	335
	1331
	226
	631
	48,4

	Торговля и бытовое обслуживание
	66
	15
	67
	19
	-1
	1,6

	Связь
	3
	0
	9
	0
	-6
	0,1

	Транспорт
	124
	23
	105
	12
	19
	3,1

	Трудовые отношения
	15
	5
	39
	4
	-24
	0,4

	Социальное обеспечение
	116
	9
	205
	15
	-89
	2,7

	Здравоохранение
	29
	6
	39
	7
	-10
	0,7

	Образование
	100
	10
	59
	7
	41
	2,5

	Культура, наука, спорт
	59
	14
	86
	7
	-27
	1,4

	Административные органы
	45
	15
	55
	9
	-10
	1,1

	Экономика и финансы
	10
	3
	18
	4
	-8
	0,2

	Деятельность органов местного самоуправления
	64
	16
	220
	30
	-156
	1,6

	Копии и выписки из архивных документов
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Иные вопросы
	25
	5
	22
	4
	3
	0,6


