Информация

о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Наро-Фоминского городского округа 

и территориальных управлениях Администрации Наро-Фоминского городского округа
в 2021 году (в сравнении с 2020 годом) 
В 2021 году в Администрацию Наро-Фоминского городского округа и территориальные управления Администрации Наро-Фоминского городского округа поступило 7670 письменных и устных обращений граждан, на 384 (5,3 %) больше, чем в 2020 году (7286), в том числе 6634 письменных обращений на 642 (10,7%) больше, чем в 2020 году (5992).
На личном приеме в 2021 году принято 1036 граждан, на 258 (19,9 %) меньше, чем в 2020 году – 1294.
В течение года продолжила свою работу Общественная приёмная исполнительной власти Московской области и органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа, было организовано и проведено 44 личных приёма граждан, на которых принято 312 человек.


В соответствии с графиком осуществлялся личный прием граждан Главой Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Р.Л. В ходе личных приемов принято 98 человек. Более 50% вопросов, рассмотренных в ходе приемов, относились к сфере жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, около 20% к вопросам экологической безопасности, соблюдения законности использования земельных участков, организации доступной среды для группы маломобильных граждан.
Около 70% проблем, озвученных в ходе приёмов, были решены положительно, по остальным даны разъяснения.


Например, положительно решены вопросы: 

- установлен дополнительный светильник у д. №154 по ул. Маршала Жукова Г.К. в г. Наро-Фоминске;


- восстановлено транспортное обслуживание для жителей д. Жёдочи и членов близлежащих СНТ, обустроен остановочный пункт общественного транспорта;


- проведено благоустройство по ул. Строителей в г. Наро-Фоминске: восстановлено уличное освещение, установлены дополнительный светильник и дорожные знаки, ограничивающие скорость движения автомобильного транспорта, а также выполнены работы по обустройству искусственных дорожных неровностей;

- произведен ремонт межпанельных швов (внешней стены) многоквартирного д. №11 в п. Васильчиново;

- отремонтирована ванная комната в муниципальной квартире по ул. Новикова, д. №2«а», где проживают одинокие пожилые граждане;

- проведены работы по обустройству входной группы подъезда д. №11 в п. Васильчиново для ребенка (инвалида-колясочника) с учетом пожеланий матери;

- совместно с Наро-Фоминским управлением социальной защиты населения Министерства социального развития Московской области подготовлены и направлены материалы для представления к награде Московской области «Знак «Материнская слава» многодетной матери Зарецкой Евгении Александровне;

- проведено тампонирование выявленных несанкционированных водовыпусков на территории д. Софьино.

Заместители Главы Администрации Наро-Фоминского городского округа за отчетный период приняли 261 человека по различным вопросам: улучшение работы в сфере жилищно-коммунального хозяйства, строительства дорог, экологии и землепользования, предоставления муниципального жилья, медицинского обслуживания, лекарственного обеспечения и образования. По итогам личного приема граждан Заместителями Главы Администрации Наро-Фоминского городского округа часть вопросов была решена положительно, например:
- в целях ликвидации угрозы безопасности дорожного движения пешеходов, восстановлен пешеходный переход вблизи пиццерии у КСК «Нара»;

- в автобусах на маршруте №4 «Юность – ул. Латышская» была возобновлена работа системы автоматического информирования для удобства людей с нарушением слуха;

- скорректирован тренировочный процесс и оказана методическая помощь тренерскому составу в подготовке спортсменов отделения хоккея МАУ СШ №2 «Юность», г. Апрелевка; 

- выполнены ремонтные работы системы водоотведения, установлена сливная труба по ул. Нарское Лесничество в г. Наро-Фоминске; 

 - оказана помощь в переводе квартиры на автономную газификацию в г. Верея по ул. Красная, д. №53;

- в д. №31 по ул. Ленина в г. Наро-Фоминске выполнены мероприятия по техническому обслуживанию системы канализации в подвале дома, подтопление приямков в подъездах дома прекратилось;

- с целью получения благотворительной помощи на лечение ребенка с ДЦП, после обращения матери ребенка на личном приёме, информация была размещена в официальной группе Администрации Наро-Фоминского городского округа в социальной сети «ВКонтакте», средства были собраны, и ребенок смог пройти курс лечения в реабилитационном центре. 

В ходе личных приёмов к Заместителям Главы Администрации Наро-Фоминского городского округа обращались жители, с вопросами, решение которых не относится к полномочиям городского округа. Гражданам давались квалифицированные разъяснения и направлялись письма в органы государственной власти для принятия мер реагирования в рамках полномочий.
Личные приемы граждан Главой Наро-Фоминского городского округа и Заместителями Главы Администрации Наро-Фоминского городского округа регулярно освещались в средствах массовой информации, на официальном сайте органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа и в социальных сетях Интернет.

В июне 2021 года состоялся совместный приём Главы Наро-Фоминского городского округа и заместителя прокурора Московской области, в ходе которого было принято 7 человек. На приёме были рассмотрены вопросы жилищно-коммунальной сферы деятельности, дальнейшего использования имущества Министерства обороны РФ на территории бывших военных городков, передачи нежилого здания в муниципальную собственность и организации в нём учреждений образовательного и досугового характера, рассмотрены предложения об ужесточении законодательства к гражданам и организациям, утилизирующим ТКО в несанкционированных местах. 

В течение 2021 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа и территориальных управлениях Наро-Фоминского городского округа при рассмотрении обращений граждан решено положительно и приняты меры по 1800 обращениям, что составило 23,5% от общего количества письменных и устных обращений, на 5816 (75,8%) обращений даны разъяснения, на 22 (0,3%) обращения последовал мотивированный отказ. С целью всестороннего изучения проблем, изложенных в обращениях граждан, применялась практика проведения комиссионных проверок с привлечением представителей соответствующих служб и участием заявителей. В 2021 году с выездом на место комиссионно рассмотрено 2179 (28,4%) обращений, на 93 (4,5%) больше, чем в 2020 году (2086).
В своем общении с властью граждане используют Интернет. У них есть возможность напрямую обратиться к Губернатору Московской области, в Правительство Московской области, в различные министерства и учреждения, а также к Президенту Российской Федерации. 

Из Правительства Московской области по вопросам граждан в 2021 году поступило на рассмотрение 624 обращения, в т.ч. 182 направлено на рассмотрение из Администрации Президента Российской Федерации.

Гражданам открыт доступ обращений на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа (адрес: nfreg.ru) в разделе «Гражданам», где они могут ознакомиться с порядком и сроками рассмотрения обращений граждан, графиком приема официальных лиц Администрации, аналитическими и статистическими материалами по обращениям граждан, обзором обращений граждан, поступивших на официальный сайт, затрагивающих интересы широкого круга лиц и ответов на них. 

На главной странице сайта, используя раздел «Задать вопрос», гражданин имеет возможность направить свое обращение в Администрацию Наро-Фоминского городского округа. На официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа за отчетный период поступило 933 обращения, что на 313 (50,5%) больше, чем в 2020 году – 620. 

В 2021 году в работе с населением Главой, Администрацией, территориальными управлениями Наро-Фоминского городского округа использовались следующие формы работы:

- проведение отчетов Главы и Администрации Наро-Фоминского городского округа, начальников территориальных управлений Администрации Наро-Фоминского городского округа перед населением об итогах работы в 2020 году с участием руководителей отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений Администрации Наро-Фоминского городского округа, служб жилищно-коммунального хозяйства и пр.;

- рассмотрение на Совете депутатов Наро-Фоминского городского округа наиболее насущных вопросов жизнедеятельности городского округа для принятия нормативно-правовых актов, способствующих решению проблем жителей;

- проведение сходов в частном секторе, в сельских населённых пунктах; 

- проведение комиссионных проверок по обращениям граждан с привлечением представителей соответствующих служб; 
- информирование населения о деятельности органов местного самоуправления посредством: общественно-политической газеты «Основа», газеты «Центр города», сайта, выступлений на Радио «Нара FM» (за отчетный период вышло в эфир 23 программы с участием Главы Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Р.Л. и 21 программа с участием заместителей Главы Администрации), новостных обзоров в постоянном режиме на телеканале «НТК», в апреле 2021 года Шамнэ Р.Л. принял участие в программе НТК «Гость в студии». В 2021 году Шамнэ Р.Л. дважды принимал участие в радиоэфирах «Радио 1» (первая радиостанция Московского региона). Кроме этого в информационном поле Наро-Фоминского городского округа функционирует YouTube-видеоканал - «Нара ТВ». На одном ресурсе все желающие могут найти подборку коротких видеосюжетов о главных событиях, произошедших на Наро-Фоминской земле, а также, получить комментарии, что называется, «из первых рук» – от руководителей округа и непосредственных участников этих событий.

- размещение ответов на наиболее актуальные темы и вопросы граждан в открытом режиме в разделе «Обзор обращений граждан, вопрос-ответ» по рубрикам;

 - регистрация всех обращений граждан в МСЭД (межведомственной системе электронного документооборота), по каналам которой в электронной форме в Администрацию Наро-Фоминского городского округа в том числе поступают документы и обращения граждан из Правительства Московской области. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» все обращения, поступившие непосредственно от граждан и организаций, иных органов в Администрацию Наро-Фоминского городского округа, а также о мерах, принятых по таким обращениям, регистрировались и обрабатывались на портале ССТУ. РФ. Это позволило ежемесячно в электронной форме представлять в Администрацию Президента Российской Федерации информацию о результатах рассмотрения обращений граждан.

Во исполнение постановления Правительства Московской области от 07.10.2019 г. №692/33 «О государственной информационной системе Московской области «Единый центр управления регионом» в Администрации Наро-Фоминского городского округа осуществлялась интеграция поступающих в администрацию обращений граждан из МСЭД в государственную информационную систему Московской области «Единый центр управления регионом «ЕЦУР». 

Это позволяет: во-первых, решать вопросы граждан более оперативно за счет сокращения срока доставки жалобы непосредственно к исполнителю, во-вторых, при загрузке в ЕЦУР задачи интегрируются в тепловую карту Единого центра управления регионом и это позволяет осуществлять контроль в разрезе территорий и правильно расставлять приоритеты, определять наиболее актуальные конкретные проблемы, которые возникли у жителей Наро-Фоминского городского округа и в-третьих, выявлять истинные причины возникновения проблем и оперативно решать их.

В течение 2021 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 1393 обращения граждан, загруженных в ЕЦУР.
             Заместитель Главы
Администрации Наро-Фоминского
             городского округа –

           управляющий делами                                                                                   Е.А. Кузнецова
Ясюк Е.Н. 34-3-50-74
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	2021

	2020


	+/-

	1. Всего поступило обращений


	7670
	7286
	+384

	1.1 поступило обращений из Администрации Губернатора Московской области
	624
	752
	-128

	2. Принято граждан на личном прием


	1036
	1294
	-258

	2.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	98
	77
	+21

	3. Принято граждан на личном приеме в общественных приемных ИОГВ МО
	312
	251
	+61

	3.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	51
	77
	-26

	4. Принято граждан в ходе проведения тематических и областных приемов граждан
	47
	21
	+26

	4.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	47
	4
	+43

	5. Всего рассмотрено обращений


	7638
	7286
	+352

	5.1 рассмотрено в срок


	7622
	7268
	+354

	5.2 рассмотрено с нарушением срока


	16
	18
	-2

	5.3 поддержано


	1800
	2253
	-453

	5.4 разъяснено


	5816
	4959
	+857

	5.5 проверено с выездом на место


	2179
	2086
	+93
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