ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан

 в Администрации Наро-Фоминского городского округа в 2021 году
(в сравнении с 2020 годом)
В 2021 году в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 5318 письменных обращений граждан на 808 (17,9%) больше, чем в 2020 году - 4510 (см. таблицу №1). 

Из вышестоящих федеральных органов государственной власти Московской области, общественных организаций по вопросам граждан на рассмотрение поступило 2334 письменных обращения (в 2020 году – 1950), в т.ч. 1206 контрольных.

Из Правительства Московской области по вопросам граждан поступило на рассмотрение 624 письменных обращения, в 2020 году - 752. 
За отчетный период в Администрацию Наро-Фоминского городского округа направлено на рассмотрение 182 письменных обращения граждан, адресованных Президенту Российской Федерации, на 18 (33,3%) меньше, чем в 2020 году – 200, из них 65 контрольных обращений. Наибольшее количество обращений поступило по вопросам: коммунального и дорожного хозяйства – 127 (69,8%), в 2020 г. – 94, экологии и землепользования – 17 (9,3%), в 2020 г. – 19 и жилищной сферы – 17 (9,3%), в 2020 г. -10.

На официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа в 2021 году поступило 933 обращения, что на 313 (50,5%) больше, чем в 2020 году – 620. 
Наибольшее количество обращений на официальный сайт поступило по вопросам: коммунального и дорожного хозяйства – 437 (46,8%), в 2020 г. – 311 (50,1%); землепользования и экологии – 232 (24,9%), в 2020 г. – 88 (14,2%); пассажирского транспорта – 40 (4,3%), в 2020 г. – 14 (2,3%), строительства – 36 (3,8%), в 2020 г. – 26 (4,2%), жилищной сферы – 35 (3,8%), в 2020 г. - 27 (4,3%).
За отчетный период поступило 103 коллективных обращения, на 25 (19,5%) меньше, чем в 2020 г. – 128, в которых граждане обращались:
- по вопросам жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, эксплуатации жилищного фонда - 59, в 2020 г.- 56, например, в четвертом квартале:

	От жителей, проживающих в г. Верея ул. Сиреневый бульвар
	По вопросу установления причины частого отсутствия холодного водоснабжения. (26 подписей)

	От Совета д. Хлопово
	По вопросу включения в статью расходов денежных средств на обустройство искусственной неровности и монтаж остановочного павильона в 2022 году. (4 подписи)

	От жителей д. Тарасково, 

СНТ «Тарасково», 

СНТ «У озера»
	По вопросу ремонта ул. Цветочной в д. Тарасково. (29 подписей)


-по вопросам строительства и архитектуры – 9, в 2020 г.- 17, например, в 4 квартале:

	От жителей п. Селятино
	По вопросу планировочного решения по прохождению автомобильной дороги с целью обеспечения транспортного обслуживания территории АО «Славтранс Сервис». (4 подписи)


- по вопросам экологии и землепользования – 17, в 2020 г. - 28, например, в 4 квартале:

	От жителей, владельцев земельных участков в д. Кромино
	По вопросу наложения публичного сервитута на земельные участки в д. Кромино уч.11/2. (6 подписей)




- по вопросам пассажирского транспорта – 4, в 2020 г. – 3; 
- по вопросам культуры, науки и спорта – 1, в 2020 г. – 1;
- и по другим вопросам, например, в 4 квартале:

	От жителей д. Афинеево и д. Першино
	По вопросу оказания поддержки при проведении акции «Сад Победы». (30 подписей)

	От жителей деревень: Любаново, Мякишево, Берюлево, Жихарево, Литвиново, Новинское, Большие Семенычи и др.
	По вопросу ограничения движения грузового транспорта и установки знаков ограничения тоннажа на мосту через р. Нара в д. Любаново. (38 подписей)

	От жителей д. Афанасовки
	По вопросу проведения проверки по организации гостиницы по адресу: д. Афанасовка, ул. Магистральная д.10. (11 подписей)

	От граждан РФ
	По вопросу нарушения конституционных прав граждан РФ о принятии законопроекта №1120845 -7. (2 подписи)



Рассмотрены и даны ответы на 5296 письменных обращений.
Положительное решение принято по 805 обращениям. Например, в 4 квартале 2021 года удовлетворены обращения граждан по вопросам жилищно-коммунальной сферы:

- нормализована подача отопления по следующими адресам: г. Наро-Фоминск: ул. Латышская д.№3, д.№7, ул. Маршала Куркоткина д.№1, ул. Ленина д.№26, д.№35, ул. Шибанкова д.№5, ул. Полубоярова д.№1, ул. Пешехонова д.№7.

 - после устранения аварийной ситуации в сетях ХВС в полном объеме восстановлено водоснабжение в доме №5 ул. Октябрьская г. Апрелевка;

- проведена уборка в подъездах и на придомовой территории, а также близлежащей контейнерной площадке д.№5 ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск;

- ликвидирован канализационный засор, проведена дезинфекция подвального помещения в подъезде №4 д.№16 п. Калининец;

- выполнены работы по очистке дорожного полотна и водоотводных кюветов участка дороги от ст. Апрелевка до СНТ «Лира»;

- подрядной организацией проведен ямочный ремонт ул. Маршала Жукова в д. Сырьево;

- 22.10.2021 г. сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» были проведены работы по очистке территории от строительного боя вблизи д. Мельниково. Территория приведена в нормативное состояние; 

- выполнены работы по покраске фасада д.№3 ул. Ленина г. Апрелевка;

- выполнены работы по очистке придорожной полосы автомобильной дороги деревни Новосумино;

- восстановлено уличное освещение у д.№5 ул. Прудская д. Симбухово;

- восстановлено холодное водоснабжение по стояку в квартирах д.№6 ул. Пешехонова г. Наро-Фоминск;

- произведена уборка внутридворовой дороги у домов №42, 43, 44 п. Селятино;

- выполнена уборка территории у д.№52 ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск;

- проведены работы по ремонту кровли над квартирой в д.№7 ул. Латышская г. Наро-Фоминск;

- выполнены работы по восстановлению подачи ГВС в подъезде №4 д.№2 ул. Больничная г. Наро-Фоминск;

- проведена замена участка канализационного лежака под квартирой в подъезде №4 д.№31 ул. Ленина г. Наро-Фоминск;

- установлены перила у входа в подъезды №№2,3 д. №51 ул. Февральская г. Апрелевка;

- установлен откидной пандус на 5 ступеней на первом этаже (с первого этажа до улицы) в д.№16 ул. Латышская г. Наро-Фоминск;

- 14.12.2021 г. сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка» восстановлено уличное освещение у дома №105 А в д. Мартемьяново;

- выполнены работы по очистке от снега и наледи тротуаров и дорожного покрытия на автомобильных дорогах в г. Апрелевка ул. Февральская (участок 2), ул. Волочаевская, на участке ул. Кутузова (от магазина до пересечения с ул. Карла Маркса);

- выполнена очистка от снега и наледи подъездной автомобильной дороги, ведущей к СНТ «Ягодка»;

- сотрудниками ООО «УК ЖКХ Таманец» выполнена очистка от снега и наледи входной группы у подъезда №3 д.№258 р.п. Калининец;

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Верея» установлен фонарь уличного освещения в д. Роща у д.№16;

и по другим, например, в 4 квартале 2021 года:


- о внесении изменений в Постановления Администрации Наро-Фоминского городского округа по 5 обращениям;


- о предоставлении субсидии на возмещение расходов на наем жилого помещения (социальная поддержка медицинских работников) по 42 обращениям;


- в жилищной сфере по 11обращениям;

- согласована регистрация по месту пребывания в муниципальной квартире в г. Наро-Фоминске;

- установлена искусственная дорожная неровность на автомобильной дороге ул. 2-я Майская г. Апрелевка;

Подготовлены мотивированные отказы по 6 обращениям, 4485 граждан получили разъяснения.
В 2021 году комиссионно с участием заявителей с выездом на место рассмотрено 999 (18,8%) обращений, на 132 (15,2%) больше, чем в 2020 г. –867.
Анализ характера и количества, поступивших в 2021 году письменных обращений граждан в сравнении с 2020 годом показывает, что произошли значительные изменения как в количестве, так и в характере обращений во всех категориях (см. таблицу №1).

Наибольшее количество письменных обращений поступило по вопросам «Коммунальное и дорожное хозяйство» - 2522 (47,3%) обращения, на 674 (36,5%) больше, чем в 2020 г. – 1848 (40,7%). 

В 2021 году поступило 195 жалоб (2020 г. – 152).
За отчетный период поступало 2 предложения.
В адрес Администрации Наро-Фоминского городского округа в 2021 году поступило 19 благодарностей, например, в 4 квартале:
- в октябре 2021 года:
- от Евгении Молчанкиной: «Хочу выразить огромную благодарность начальнику отдела ЖКХ территориального управления Селятино Вишняковой Юлии Валерьевне за оперативное решение проблемы жителей поселка Селятино дома 45-46.  Как мы рады, что в нашем поселке наконец работает грамотный и отзывчивый сотрудник! …»;

- в ноябре 2021 года:
- от Постниковой Л.Г.: «Хочу выразить благодарность сотрудникам Комитета по управлению имуществом, за то, как они оперативно высокопрофессионально работают с обращениями граждан, в частности с моими обращениями по поводу перераспределения муниципальной земли, прилегающей к нашему участку, находящемуся в СНТ «Международник». Я понимаю, что существуют определенные сроки для ответов на обращения. Но ответы мне дали в более сжатые сроки. И это не отписки, а обстоятельное разъяснение, как необходимо действовать в моей ситуации. Среди официальных слов я почувствовала человечное и доброе отношение ко мне не как к обезличенному просителю, а как к живому человеку, пытающемуся решить свою проблему. Спасибо! Видимо, такой стиль работы идет от руководства Комитета. Так держать в наше непростое время.»;

- от Анашко В.П.: «Спасибо за проявленную оперативность и чуткость на мое обращение. Работники жилищной организации Вереи быстро спилили дерево и организовано увезли ветки и т.д. Я написал слова благодарности и звонил в Администрацию Вереи также со словами благодарности. Вообще наш город и район последнее время похорошели, приятно ходить по улицам и скверам. Просто слов нет – молодцы руководители города и района, что так заботятся о быте жителей. Только жаль, что мои родители – отец ветеран ВОВ закончил войну в Австрии и дослуживал в Алабино до 1947 года и мать уроженка д. Митяево, не увидели такой красоты. Вечерами специально люди гуляют по освещенным улицам и скверам, любуются красотой родного города. Низкий поклон по русскому обычаю.»;
- в декабре 2021 года:

- от Меркушевой С.Н.: «Хочется выразить благодарность и теплые слова в адрес коллектива нашей школы. МБОУ Веселевская СОШ, Наро-Фоминского г.о. Московской области. За честный труд учителей и руководства школы, внимательность к детям, заботу. За компетентность и доброе отношение. Большое спасибо за вкусные обеды в школьной столовой, чистоту и опрятность в помещениях классов, коридоров и обеденной зоны…»;

- от Воронова А.В. : «Хотелось бы выразить огромную благодарность руководству и коллективу Муниципального бюджетного учреждения Веселевской средней общеобразовательной школы, в частности директору Веселевской СОШ Мартыновой Галине Геннадьевне за прекрасное управление общеобразовательной организацией, за профессионально сформированную команду педагогов и за теплую творческую атмосферу в которой всем участникам учебного процесса комфортно реализовывать свои способности, учителю начальных классов Сучковой Е,Ю, за организацию учебных процессов понятных для детей, за отношение к детям, за профессиональность в своей профессии…».
              Заместитель Главы
Администрации Наро-Фоминского

               городского округа -

             управляющий делами                                                                                            Е.А. Кузнецова

Ясюк Е.Н. 8-496-343-50-74
17.01.2022 г.
ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро-Фоминского городского округа
в 2021 году (в сравнении с 2020 годом)

Таблица №1

	 
	2021
	2020
	+/-
	%

	
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	
	

	Всего поступило обращений
	5318
	933
	4510
	620
	808
	100

	В том числе из Правительства Московской области
	624
	0
	752
	0
	-128
	11,7

	Получено коллективных обращений
	103
	6
	128
	0
	-25
	1,9

	Рассмотрено обращений:
	5296
	926
	4510
	620
	786
	99,6

	в срок
	5280
	926
	4492
	620
	788
	99,3

	с нарушением срока
	16
	0
	18
	0
	-2
	0,3

	Решено положительно
	805
	104
	765
	0
	40
	15,1

	Отказано
	6
	0
	15
	0
	-9
	0,1

	Разъяснено
	4485
	822
	3730
	620
	755
	84,3

	Проверено с выездом на место
	999
	201
	867
	61
	132
	18,8

	Тематика поступающих обращений:
	5326
	933
	4544
	621
	782
	100

	Промышленность
	0
	0
	8
	0
	-8
	0,0

	Сельское хозяйство
	8
	1
	12
	3
	-4
	0,1

	Экология и землепользование
	1193
	232
	860
	88
	333
	22,4

	Строительство
	279
	36
	287
	26
	-8
	5,2

	Жилищные вопросы
	433
	35
	344
	27
	89
	8,1

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	2522
	437
	1848
	311
	674
	47,3

	Торговля и бытовое обслуживание
	92
	32
	79
	25
	13
	1,7

	Связь
	5
	1
	11
	0
	-6
	0,1

	Транспорт
	164
	40
	116
	14
	48
	3,1

	Трудовые отношения
	17
	7
	45
	5
	-28
	0,3

	Социальное обеспечение
	170
	12
	295
	26
	-125
	3,2

	Здравоохранение
	36
	11
	46
	11
	-10
	0,7

	Образование
	122
	13
	89
	10
	33
	2,3

	Культура, наука, спорт
	74
	15
	109
	11
	-35
	1,4

	Административные органы
	56
	17
	68
	11
	-12
	1,1

	Экономика и финансы
	23
	7
	23
	5
	0
	0,4

	Деятельность органов местного самоуправления
	87
	24
	280
	43
	-193
	1,6

	Иные вопросы
	45
	13
	24
	0
	21
	0,8


