ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро-Фоминского городского округа 

в первом квартале 2022 года
(в сравнении с первым кварталом 2021 года)

В первом квартале 2022 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 1193 письменных обращения граждан, на 185 (18,4 %) больше, чем за соответствующий период 2021 года (1008). (см. таблицу№1)
Из вышестоящих федеральных органов и органов государственной власти Московской области по вопросам граждан поступило 516 обращений, из Правительства Московской области - 133 обращения, в т. ч. 82 контрольных. 
В первом квартале 2022 года в Администрацию Наро-Фоминского городского округа направлено на рассмотрение 40 письменных обращений граждан, адресованных Президенту Российской Федерации, на 2 (4,8 %) меньше, чем в 2021 году - 42.

Граждане на имя Президента Российской Федерации обращались по вопросам:

- жилищно-коммунальной сферы и дорожной деятельности - 26 обращений; 
- обеспечения жильем – 4 обращения;

- экологии и землепользования – 4 обращения;

- транспорта – 3 обращения;

- здравоохранения – 1 обращение;

- социального обеспечения – 1 обращение;

- деятельности органов местного самоуправления – 1 обращение.

На официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа за отчетный период поступило 203 обращения граждан (17 % от общего числа обращений), на 59 больше, чем в 1 квартале 2021 года (144). (см. таблицу №1) 
57% обращений, поступивших на официальный сайт, относятся к сфере жилищно-коммунального хозяйства и дорожной деятельности.
За отчетный период 2022 года в Администрацию Наро-Фоминского городского округа поступило 29 коллективных обращений (2,4% от общего числа обращений), в 2021 г. – 13. Коллективно граждане обращались по вопросам:

 - коммунального и дорожного хозяйства, ремонта и эксплуатации жилищного фонда - 12 обращений, например:
	От жителей д. Малые Горки
	По вопросу включения в голосование на портале «Добродел» строительство дороги от д.№68 до д.№47 «д» в д. Малые Горки. (15 подписей) 2 обращения

	От жителей д.№18 ул. Центральная с. Каменское
	По вопросу протечки кровли в д. №18 ул. Центральная с. Каменское. (5 подписей)

	От Совета многоквартирного дома №92 ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск
	По вопросу проведения проверки по неисполнению договора обслуживания МКД №92 ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск. (8 подписей) 2 обращения


- архитектуры и градостроительства - 4 обращения, например:
	От жителей п. Калининец
	По вопросам строительства поликлиники, повышения тарифов ЖКХ, льготы «детям войны». (72 подписи)

	От жителей, проживающих на ул. Хвойная г. Наро-Фоминск
	По вопросу проведения магистрального газа к жилым домам на ул. Хвойная г. Наро-Фоминск. (7 подписей)


- экологии и землепользования – 5 обращений, например:
	От старост деревень Любаново, Мякишево, Новинское, Большие Семенычи, председателей СНТ: Ручей, АМО-ЗИЛ, Заря-2, ЗИЛ, ЛУЖНИКИ, МЕЧТА ПЛЮС, ХАРИУС, СПЛАВ, СПЛАВ-2, ЯБЛОНЬКА, ЗАРЕЧЬЕ, БИРЮЛЕВО, ИНЕВКА,ЭВРИКА и др.
	По вопросу прекращения любых действий ООО «Евростандарт» по организации любого производства, связанного с утилизацией отходов любых классов опасности до принятия окончательного решения в рамках законодательства РФ. (39 подписей)


 и по другим,

	От жителей домов 6,7,8 ул. Пешехонова г. Наро-Фоминск
	По вопросу установки лежачих полицейских у д.№7 ул. Пешехонова. (50 подписей)

	От жителей мкр. Восточный 

г. Наро-Фоминск
	По вопросу транспортной доступности для жителей мкр. Восточный г. Наро-Фоминск. (9 подписей)

	От жителей г. Вереи
	По вопросу посещения спортивного зала МБОУ Верейской СОШ гражданами старше школьного возраста (секции волейбол, баскетбол, мини-футбол). (23 подписи)

	От инициативной группы жителей д. Большие Семенычи
	По вопросу определения даты проведения схода граждан для выборов старосты деревни. (9 подписей)


Рассмотрено положительно 192 письменных обращения: 

- внесены изменения в постановления Администрации Наро-Фоминского городского округа по 2 обращениям;

-по 6 обращениям по жилищным вопросам;

- выдано 3 акта о подтверждении проведения работ по строительству и реконструкции ИЖС;
- выполнены работы по установке дорожных знаков ограничения скорости движения до 40 км/ч на автомобильной дороге М3 Украина-Мартемьяново (д. Мартемьяново) на участке вблизи ул. Нижняя д. Кромино;

- по обращению правнука установлено место захоронения Королева Григория Васильевича, 1890 г.р., участника Великой Отечественной войны, погибшего 17.04.1942 г. в Наро-Фоминском районе. Похоронен в братской могиле в д. Веселево Наро-Фоминского района. На мемориальной плите воинского захоронения в д. Веселево Наро-Фоминского городского округа Московской области увековечено имя Королева Григория Васильевича;


- удовлетворены обращения граждан по вопросам жилищно-коммунальной сферы, например:

в январе 2022 года:

- восстановлено электроснабжение и водоснабжение в квартире д.№9 ул. Речная с. Атепцево;

- работниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка» выполнены работы по восстановлению уличного освещения на ул. 3-я Боровская г. Апрелевка;

- выполнены работы по восстановлению уличного освещения у д.№3 пер. Горный г. Верея;

- выполнены работы по очистке от снега проезжей части автомобильных дорог: ул. Майская, Майский тупик, ул. Головина, ул. Современная, ул. Национальная, 1-ый и 2-ой Ноябрьские переулки, ул. Пешехонова, ул. Калинина, ул. Академическая в г. Наро-Фоминске; д. Софьино ЖСК «Дружба»; ул. Центральная, ЖК «Весна», ул. Некрасова, 2-ой переулок Декабристов, 2-я Боровская, 2-я Кетрица в г. Апрелевка; ул. Привольная с. Каменское; ул. Маршала Жукова в д. Сырьево; ул. Солнечная д. Нефедово; п. Васильчиново, д. Тимонино, д. Жедочи, д. Афанасовка, д. Могутово, д. Мартемьяново; 

- установлена контейнерная площадка у д.№21 д. Афинеево;

- выполнены работы по очистке от снега и наледи дворовых территорий у д.№49 р.п. Селятино; у д. №19 ул. Дубки, у д.№4 ул. Пойденко г. Апрелевка; д.№91 и д.№84 ул. Шибанкова, д.№3 и д№7 ул. Комсомольская в г. Наро-Фоминске; у д.№7 и д.№8 д. Тарасково;

- выполнены работы по очистке пешеходной дорожки от 11 переулка п. Александровка до железнодорожной станции «Зосимова пустынь»;

- выполнена уборка территории, прилегающей к контейнерной площадке в д. Ильинское;

- проведена замена стояка отопления в квартире д.№5 ул. Восточная д. Васильчиново;

- выполнены работы по уборке детской площадки у д.№25 ул. Карла Маркса г. Наро-Фоминск;

в феврале 2022 года:

- выполнены работы по очистке от снега территории парковки у храма в г. Апрелевка;

- очищены от снега и наледи детские игровые площадки в с. Каменское;

- выполнена уборка от снега и наледи придомовых территорий: у д. №7 ул. Пешехонова, у д. №6 ул. Новикова, у д.№55, №23, №92 ул. Шибанкова, у д. №169 ул. Маршала Жукова, у д.№3 ул. Комсомольская г. Наро-Фоминск; у домов №36 и №38 ул. Островского, у д. № 3 ул. Ясная г. Апрелевка;

- выполнены работы по очистке от снега и наледи проезжей части автомобильных дорог: пер. 3-й Солнечный, ул. 2-я Боровская (участок 2 подъезд к домам №№31,33,35) ул. Сиреневая, пер. Луговой, ул. 1-я Заводская, ул. Августовская, ул. Кутузова, ул. Февральская г. Апрелевка; ул. Цветочная, ул. Южная д. Афанасовка; а/д «Москва-Киев-Ивановка»-Базисный питомник; ул. Привольная (участок 1) с. Каменское; с 1 по 6-й Мирные переулки в п. Александровка; 1 и 2 Ноябрьские переулки, 1-й Колхозный переулок в г. Наро-Фоминске; а/д «Москва-Киев»-Сырьево-Новые Черемушки; п. Базисный питомник; с. Петровское; д. Малые Горки; «М-3 «Украина»-Наро-Фоминск»-Котово; а/д «д. Селятино-ж/д ст. Селятино»; д. Крестьянка; ул. Фабричная п. Селятино; а/д по д. Обухово; а/д «Москва-Киев»-Ивановка-Базисный питомник; ул. Урожайная (участок 1) п. Новая Ольховка; а/д д. Маурино( участок 2);

- проведены работы по очистке кровли от снега и наледи в д.№8 ул. Новикова, д.№22 ул. Карла Маркса, д.№16 ул. Ленина, д.№17 пл. Свободы, д.№15 ул. Шибанкова г. Наро-Фоминск; в д. №1, д.№18 ул. Центральная с. Каменское; д.№37, д.№267 р.п. Калининец; д.№4 А пос. Селятино;

- устранен засор канализации по адресу: с. Каменское, ул. Центральная, д.17;

- восстановлено уличное освещение напротив д. №3 пер. Горный г. Верея; ул. Лесная с. Атепцево;

- выполнены работы по очистке ливневой канализации вдоль автомобильной дороги ул. Чкалова г. Апрелевка;

- приведен в нормативное состояние напор ГВС в д.№2 ул. Больничная г. Апрелевка;

- контейнерная площадка, расположенная по адресу: г. Наро-Фоминск ул. Найдова-Железова у д.№66 демонтирована;


в марте 2022 года:

- с целью корректировки светового потока проведены работы по замене прибора уличного освещения и развороту фонаря в направлении проезжей части у д. №4А 2-й переулок Декабристов г. Апрелевка;

- 14.03.2022 г. восстановлено уличное освещение у домов №2 и №4 ул. Лесная с. Атепцево;

- выполнены работы по восстановлению освещения на участке автомобильной дороги М-3 «Украина» - Сырьево (0 км-1,35 км);

- восстановлено уличное освещение на ул. Лесная с. Атепцево;

- сотрудники МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Верея» выполнили работы по установке фонаря уличного освещения на автомобильной дороге общего пользования местного значения в д. Роща вблизи у д.16; 

- выполнены работы по замене поврежденного дорожного знака на участке автомобильной дороги М-3 «Украина» - Сырьево (0 км-1,35 км);

- 10.03.2022 г. сотрудниками обслуживающей организации МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка» проведены работы по демонтажу оборудования СНО у д. №12 ул. Рахманинова г. Апрелевка;

- очищены от снега и наледи проезжие части автомобильных дорог ул. Августовская, ул. Кутузова г. Апрелевка; 

- выполнена промывка трубопроводов канализации в подвальном помещении в многоквартирном жилом доме №2 ул. Парковая г. Апрелевка;

Даны необходимые разъяснения по 845 письменным обращениям.
Рассмотрено с выездом на место 269 (22,5%) письменных обращений, на 120 больше, чем за соответствующий период 2021 года – 149 (14,8 %).
Анализ поступивших в первом квартале 2022 года письменных обращений граждан в сравнении с соответствующим периодом 2021 года показывает:

- наибольшее количество обращений поступило по вопросам коммунального и дорожного хозяйства - 624 (51,7%), 2021 г. – 466 (46,1%), их количество увеличилось на 158 (33,9%).

В Администрацию Наро-Фоминского городского округа в 1 квартале поступило 6 благодарностей:

- от жителей, проживающих в домах на ул. Куркоткина г. Наро-Фоминск: «В преддверии Дня работников бытового обслуживания населения и жилищно-коммунального хозяйства выражаем свою признательность генеральному директору Минину М.М. и коллективу ООО «Наро-Фоминская управляющая компания» за ежедневный, хлопотливый труд по обеспечению благоприятных условий проживания граждан на вверенной данной компании для обслуживания территории… Мы постоянно видим на улице работников данной компании, которые стараются преобразовать придомовую территорию, следят за порядком во дворах. Зимний период 2021-2022 выдался снежным и принес много хлопот как жителям, так и сотрудникам коммунальной сферы. Однако, благодаря сотрудничеству с жителями, руководство ООО «Наро-Фоминская управляющая компания» нашло пути и возможность привести в порядок придомовую территорию, которая была очищена от снега и дорожной наледи спецтехникой компании…»;

- от Фоминых С.Ю.: «Хочу выразить благодарность Шестакову Ивану и другим причастным лицам за организацию катка на спортивной площадке на ул. Пойденко г. Апрелевка. С конца декабря 2022 года по настоящее время поддерживалось постоянное хорошее ледовое покрытие, чистился снег, была организована отапливаемая бытовка для отдыха посетителей катка. На катке по вечерам играли в хоккей, а также катались дети и взрослые. Так как в настоящее время в округе активно развивается хоккей и фигурное катание, другие зимние виды спорта, считаю, что это большой вклад в вовлечение взрослых и детей в занятие хоккеем и просто физической культурой. Прошу поощрить эти начинания и оказать всяческую помощь в развитии!»;

- от Кравченко Татьяны: «…Огромное спасибо Администрации Наро-Фоминского округа. Обращалась в феврале и марте насчет работы уличного фонаря. Все сделали быстро. (фонари на ул. Лесная с. Атепцево)»;

- от родителей воспитанников подготовительной группы (дошкольное отделение с. Каменское): «Уважаемые Камченкова Ирина Сергеевна, Лепохина Ирина Валентиновна! С особой теплотой и сердечностью выражаем Вам искреннюю признательность и уважение за Ваш педагогический талант, за Вашу заботу, ласку и любовь к нашим детям! За индивидуальный подход, внимательность и бережное отношение к каждому ребенку - отдельное Вам спасибо. Ежедневно мы наблюдаем результаты Вашего благородного труда, и не устаем восхищаться насколько профессионально Вы умеете определить способность каждого ребенка и развивать их. В этом году наши дети пойдут в школу подготовленные, за этот год Вы научили их читать, писать, считать. Какие замечательные праздники организовывают Наши педагоги, каждый ребенок принимает участие и показывает свои таланты. Отдельная благодарность директору Белицкой Яне Сергеевне, что существует такая замечательная группа при школе, в отдельном здании. У деток есть класс для занятий, и столовая для питания, спортивный зал, спальня для сна, актовый зал для проведения праздников. Низкий поклон Вам за это и огромная родительская благодарность.».

В работе с письменными обращениями граждан в первом квартале 2022 года Администрацией Наро-Фоминского городского округа использовались следующие формы работы:

- вынесение на рассмотрение Совета депутатов Наро-Фоминского городского округа наиболее насущных вопросов жизнедеятельности городского округа для принятия нормативно-правовых актов, способствующих решению проблем жителей;

- проведение сходов в частном секторе, в сельских населённых пунктах; 

- проведение комиссионных проверок по обращениям граждан с привлечением представителей соответствующих служб; 

- информирование населения о деятельности органов местного самоуправления посредством общественно-политической газеты «Основа», газеты «Центр города», выступлений на Радио «Нара FM», новостных обзоров в постоянном режиме на телеканале «НТК», сайта и на YouTube-видеоканале - «Нара ТВ». 

- размещение ответов на наиболее актуальные темы и вопросы граждан в открытом режиме в разделе «Обзор обращений граждан, вопрос-ответ» по рубрикам;

 - регистрация всех обращений граждан в МСЭД (межведомственной системе электронного документооборота), по каналам которой в электронной форме в Администрацию Наро-Фоминского городского округа в том числе поступают документы и обращения граждан из Правительства Московской области. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» все обращения, поступившие непосредственно от граждан и организаций, иных органов в Администрацию Наро-Фоминского городского округа, а также о мерах, принятых по таким обращениям, регистрировались и обрабатывались на портале ССТУ. РФ. Это позволило ежемесячно в электронной форме представлять в Администрацию Президента Российской Федерации информацию о результатах рассмотрения обращений граждан.

Во исполнение постановления Правительства Московской области от 07.10.2019 № 692/33 «О государственной информационной системе Московской области «Единый центр управления регионом», в целях оперативности и эффективности рассмотрения обращений граждан осуществляется интеграция поступающих в Администрацию обращений граждан из МСЭД в государственную информационную систему Московской области «Единый центр управления регионом «ЕЦУР».

В течение 1 квартала 2022 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 486 обращений граждан, загруженных в ЕЦУР, что составило 40,7% от общего числа письменных обращений.

                       Заместитель 
             Главы Администрации 
Наро-Фоминского городского округа –

               управляющий делами                                                                            Е.А. Кузнецова

Ясюк Е.Н.-343-50-74 
ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро – Фоминского городского округа
в первом квартале 2022 года 
(в сравнении с первым кварталом 2021 года)

Таблица №1
	 
	2022
	2021
	+/-
	%

	
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	
	

	Всего поступило обращений
	1193
	203
	1008
	144
	185
	100

	В том числе из Правительства Московской области
	133
	0
	151
	0
	-18
	11,1

	Получено коллективных обращений
	29
	0
	13
	0
	16
	2,4

	Рассмотрено обращений:
	1037
	
	853
	122
	184
	86,9

	в срок
	1035
	
	852
	122
	183
	86,7

	с нарушением срока
	2
	
	1
	0
	1
	0,2

	Решено положительно
	192
	
	115
	6
	77
	16,1

	Отказано
	0
	0
	1
	0
	-1
	0

	Разъяснено
	845
	
	737
	116
	108
	70,8

	Проверено с выездом на место
	269
	
	149
	6
	120
	22,5

	Тематика поступающих обращений:
	1208
	205
	1011
	144
	197
	100

	Промышленность
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Сельское хозяйство
	1
	0
	0
	0
	1
	0,1

	Экология и землепользование
	191
	26
	235
	33
	-44
	15,8

	Строительство
	40
	6
	34
	3
	6
	3,3

	Жилищные вопросы
	74
	1
	109
	9
	-35
	6,1

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	624
	116
	466
	67
	158
	51,7

	Торговля и бытовое обслуживание
	14
	5
	9
	1
	5
	1,2

	Связь
	0
	0
	1
	0
	-1
	0

	Транспорт
	109
	16
	36
	6
	73
	9,0

	Трудовые отношения
	3
	1
	4
	0
	-1
	0,2

	Социальное обеспечение
	10
	3
	14
	2
	-4
	0,8

	Здравоохранение
	8
	2
	10
	2
	-2
	0,7

	Образование
	33
	1
	40
	4
	-7
	2,7

	Культура, наука, спорт
	20
	2
	23
	5
	-3
	1,7

	Административные органы
	45
	18
	11
	3
	34
	3,7

	Экономика и финансы
	11
	2
	4
	2
	7
	0,9

	Деятельность органов местного самоуправления
	16
	4
	11
	4
	5
	1,3

	Иные вопросы
	9
	2
	4
	3
	5
	0,7


