Информация
о рассмотрении обращений граждан в первом полугодии 2022 года 

в Администрации Наро–Фоминского городского округа 
и территориальных управлениях Администрации 
Наро-Фоминского городского округа
(в сравнении с соответствующим периодом 2021 года)

В первом полугодии 2022 года в Администрацию Наро-Фоминского городского округа и территориальные управления Администрации Наро-Фоминского городского округа поступило 3669 письменных и устных обращений граждан, на 67 (1,9%) больше, чем за соответствующий период 2021 года (3602), в том числе 3201 письменных обращений, на 123 (4%) больше, чем в первом полугодии 2021 года (3078).

На личном приеме принято 468 граждан, что на 56 (10,7%) меньше, чем за соответствующий период 2021 года (524).
В Общественной приёмной исполнительных органов власти Московской области и органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа за первое полугодие 2022 года было организовано 17 личных приёма граждан, на которых было принято 153 человека.

За истекший период Главой Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Р.Л. было принято 26 человек. Большинство вопросов (50%), рассмотренных в ходе приёмов, относились к сфере жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, благоустройства территорий, по 20% относились к вопросам землепользования и экологии, были вопросы по оказанию помощи в сфере реализации инклюзивности в обществе, организации доступной среды для инвалидов и туристических маршрутов по историческим местам, расположенным на территории Наро-Фоминского городского округа, а также по другим темам.

Значительная часть проблемных вопросов, рассмотренных в ходе приёмов, были решены положительно, по остальным - даны разъяснения.

Например, положительно решены вопросы: 

- проведено благоустройство территории у колодца (родника) в деревне Селятино;

- выполнены работы по грейдированию дорожного полотна дороги с подсыпкой материала, а также отремонтировано освещение по ул. Центральная в деревне Порядино;

- отремонтирована крыша дома №1 в деревне Литвиново;

- оказана помощь общественной организации «У добра нет границ» по реализации проекта «Море добра» и участия детей с ОВЗ в данном проекте, а также организована встреча представителей этой общественной организации с членами Торгово-промышленной палаты Наро-Фоминского городского округа по рассмотрению вопроса организации рабочих мест на предприятиях Наро-Фоминского городского округа для граждан с ограниченными возможностями по здоровью;

- по обращению гражданина с личного приёма и во исполнение поручения Главы Наро-Фоминского городского округа в муниципальную программу «Формирование современной комфортной городской среды» на 2022 год включено мероприятие «Замена и модернизация детских игровых площадок» в р.п. Селятино;

- в целях восстановления усадьбы в деревне Литвиново, проведена встреча Главы Наро-Фоминского городского округа с руководителем подрядной организации, осуществляющей реконструкцию усадьбы, и председателя «Щербатовского Нарского исторического общества». 

Личные приёмы граждан Главой Наро-Фоминского городского округа регулярно освещались в средствах массовой информации, на официальном сайте органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа и в социальных сетях Интернет.

Заместители Главы Администрации Наро-Фоминского городского округа за отчетный период приняли 115 человек по различным вопросам: жилищно-коммунальной сферы деятельности, землепользования, предоставления жилья, медицинского обслуживания, организации работы спортивных секций и образования. По итогам личного приёма граждан, часть вопросов были решены положительно. 

Например, положительно решены вопросы:

- восстановлена подача холодной воды в квартиру по улице Рижская, дом 7 в г. Наро-Фоминске после ремонта инженерных сетей в связи с протечкой канализации;

- оказана бесплатная медицинская помощь 2-х месячному ребенку, родители которого выехали с Донбасса;

- выполнено ремонтное профилирование с добавлением нового материала (асфальтная крошка) части дорожного полотна в деревне Мартемьяново;

- оказана помощь по программе реабилитации инвалиду, проживающему в р.п. Калининец, с выездом врачей по месту жительства гражданина, ему назначено лечение;

- гражданину, проживающему в г. Апрелевка, разъяснен порядок предоставления жилья по социальному и коммерческому найму, дано согласие на постоянную регистрацию;

- жителю деревни Афанасовка разъяснен порядок обжалования решения об отказе в предоставлении услуги, полученной через портал гос. услуг, по вопросу перераспределения земельных участков;  

- жителям р.п. Калининец оказана консультация по вопросу возможности предоставления рассрочки по погашению задолженности за услуги ЖКХ, направлено письмо в управляющую компанию.

В ходе личных приёмов к Заместителям Главы Администрации Наро-Фоминского городского округа обращались жители, в том числе и с вопросами, решение которых не относится к полномочиям городского округа. Гражданам давались квалифицированные разъяснения и направлялись письма в органы государственной власти для принятия мер реагирования в рамках полномочий.

В соответствии с утвержденным Губернатором Московской области графиком личных приёмов в Общественной приёмной исполнительных органов власти Московской области и органов местного самоуправления за отчетный период были проведены тематические приёмы граждан:

- 19 апреля 2022 года был проведён тематический приём по вопросам социальной поддержки населения, в ходе приёма было принято 18 человек.

- 26 апреля 2022 года состоялся тематический приём граждан по вопросам поддержки предпринимателей - принято 3 человека.

В Общественной приемной исполнительных органов власти Московской области и органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа были организованы личные приёмы депутатов Государственной Думы РФ Майданова Д.В. и Закирова Л.К., были приглашены 10 человек. 

В первом полугодии рассмотрено 3534 обращения (96%) от общего числа обращений. Поддержано – 827 (22,5%) обращений, в соответствии с действующим законодательством отказано по 30 (0,8%) обращениям, даны необходимые разъяснения на 2677 (73%) обращений граждан.

Рассмотрено с выездом на место 1039 (28%) обращений.

За отчетный период 3 обращения граждан рассмотрены с нарушением сроков рассмотрения.

Гражданам открыт доступ обращений на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа (адрес: nfreg.ru) в разделе «Гражданам», где они могут ознакомиться с порядком и сроками рассмотрения обращений граждан, графиком приема официальных лиц Администрации, аналитическими и статистическими материалами по обращениям граждан, обзором обращений граждан, поступивших на официальный сайт, затрагивающих интересы широкого круга лиц и ответов на них. 

На главной странице сайта, используя раздел «Задать вопрос», гражданин имеет возможность направить свое обращение в Администрацию Наро-Фоминского городского округа. В первом полугодии 2022 года на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа поступило 459 обращений, что на 70 (18%) больше, чем в 2021 году (389). 

Наибольшее количество обращений на официальный сайт поступило по вопросам коммунального и дорожного хозяйства – 243 (52,9%), в 2021 г. - 184 (47,3%); по вопросам землепользования и экологии - 76 (16,5%), в 2021 г. - 100 (25,7%); транспорта - 29 (6,3%), в 2021 г. - 15 (3,9%), по вопросам административных органов - 25 (5,4%), в 2021 г. - 5 (1,3%), строительства и архитектуры - 16 (3,5%), в 2021 г. - 12 (3,1%) и др.

На официальном сайте размещена информация о графике приема граждан должностными лицами Администрации Наро-Фоминского городского округа на 2022 год, контактные телефоны и пр. 

В 2022 году перед населением проведены отчеты Главы Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Р.Л., начальников территориальных управлений Администрации Наро-Фоминского городского округа об итогах работы в 2021 году с участием руководителей отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений администрации Наро-Фоминского городского округа, служб жилищно-коммунального хозяйства и пр.

Регистрация и обработка обращений граждан, организаций и общественных объединений в Администрации осуществлялась посредством межведомственной системы электронного документооборота (МСЭД). 

В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017 г. №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» все обращения, поступившие непосредственно от граждан и организаций, иных органов в Администрацию Наро-Фоминского городского округа, а также о мерах, принятых по таким обращениям, регистрировались и обрабатывались на портале ССТУ. РФ. Это позволило в электронной форме ежемесячно представлять в Администрацию Президента Российской Федерации информацию о результатах рассмотрения обращений граждан. 

Информирование населения о деятельности органов местного самоуправления осуществлялось посредством общественно-политической газеты «Основа», газеты «Центр города», выступлений на Радио «Нара FM», новостных обзоров в постоянном режиме на телеканале «НТК», сайта. На YouTube-видеоканале - «Нара ТВ» все желающие могут найти подборку видеосюжетов о главных событиях, произошедших на территории Наро-Фоминской городского округа, а также, получить комментарии от руководителей округа и непосредственных участников этих событий. Кроме этого, 2 раза в год в общественно-политической газете «Основа» публикуется информация о рассмотрении обращений граждан в Администрации Наро-Фоминского городского округа.
Во исполнение постановления Правительства Московской области от 07.10.2019 № 692/33 «О государственной информационной системе Московской области «Единый центр управления регионом», в целях оперативности и эффективности рассмотрения обращений граждан в Администрации осуществляется интеграция поступающих обращений граждан из МСЭД в государственную информационную систему Московской области «Единый центр управления регионом «ЕЦУР».
Это позволяет в разрезе территорий расставлять приоритеты, определять наиболее актуальные конкретные проблемы, которые возникают у жителей Наро-Фоминского городского округа, выявлять истинные причины проблем и оперативно их решать. 
С 1 января по 30 июня 2022 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа 857 обращений граждан интегрировано из МСЭД в ЕЦУР.
	Заместитель 

Главы Администрации 

Наро-Фоминского городского округа –

управляющий делами
	Е.А. Кузнецова


	исп.: Кондратьева Л.В.
тел.:8(496)343-50-74

исп.: Поляков В.Ю.

тел.:8(496)344-47-93
19.07.2022


	


ИНФОРМАЦИЯ 

о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Наро-Фоминского городского округа и территориальных управлениях Администрации Наро-Фоминского городского округа

с 1 января 2022 г. по 30 июня 2022 г.

(в сравнении с соответствующим периодом 2021 г.)

	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+/-

	Всего поступило обращений
	3669
	3602
	67

	1.1 поступило обращений из Администрации Губернатора Московской области
	311
	316
	-5

	2. Принято граждан на личном приеме
	468
	524
	-56

	2.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	26
	24
	2

	3. Принято граждан на личном приеме в общественных приемных ИОГВ МО
	153
	143
	10

	3.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	26
	24
	2

	4. Принято граждан в ходе проведения тематических и областных приемов граждан
	21
	7
	14

	4.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	21
	7
	14

	5. Всего рассмотрено обращений
	3534
	3401
	133

	5.1 рассмотрено в срок
	3531
	3393
	138

	5.2 рассмотрено с нарушением срока
	3
	8
	-5

	5.3 поддержано
	827
	788
	39

	5.4 разъяснено
	2677
	2595
	82

	5.5 проверено с выездом на место
	1039
	840
	199


12
6

