ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро – Фоминского городского округа
с 1 января 2022 г. по 30 июня 2022 г.
(в сравнении с соответствующим периодом 2021 года) 

Таблица №1

	 
	2022
	2021
	+/-

	
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	

	Всего поступило обращений
	2521
	459
	2384
	389
	137

	В том числе из Правительства Московской области
	311
	0
	316
	0
	-5

	Получено коллективных обращений
	61
	0
	31
	0
	30

	Рассмотрено обращений:
	2417
	426
	2206
	347
	211

	в срок
	2414
	426
	2198
	347
	216

	с нарушением срока
	3
	0
	8
	0
	-5

	Решено положительно
	370
	0
	284
	0
	86

	Отказано
	5
	0
	4
	0
	1

	Разъяснено
	2042
	0
	1918
	347
	124

	Проверено с выездом на место
	563
	0
	385
	0
	178

	Тематика поступающих обращений:
	2545
	462
	2387
	389
	158

	Промышленность
	0
	0
	0
	0
	0

	Сельское хозяйство
	4
	0
	4
	0
	0

	Экология и землепользование
	405
	76
	594
	100
	-189

	Строительство
	87
	16
	124
	12
	-37

	Жилищные вопросы
	183
	9
	212
	19
	-29

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	1332
	243
	1048
	184
	284

	Торговля и бытовое обслуживание
	46
	16
	43
	9
	3

	Связь
	0
	0
	2
	0
	-2


	Транспорт
	187
	29
	74
	15
	113

	Трудовые отношения
	6
	1
	5
	1
	1

	Социальное обеспечение
	34
	4
	77
	7
	-43

	Здравоохранение
	9
	3
	16
	4
	-7

	Образование
	59
	5
	73
	8
	-14

	Культура, наука, спорт
	39
	8
	43
	11
	-4

	Административные органы
	70
	25
	23
	5
	47

	Экономика и финансы
	22
	8
	10
	3
	12

	Деятельность органов местного самоуправления
	41
	12
	29
	7
	12

	Копии и выписки из архивных документов
	5
	2
	0
	0
	5

	Иные вопросы
	16
	5
	10
	4
	6


ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан

 в Администрации Наро-Фоминского городского округа 

 в первом полугодии 2022 года  
(в сравнении с соответствующим периодом 2021 года)
В первом полугодии 2022 года в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 2521 письменное обращение граждан, на 137 (5,7%) больше, чем за соответствующий период 2021 года – 2384 (см. таблицу №1).
Из Правительства Московской области поступило на рассмотрение 311 обращений граждан (2021 г. – 316), в т.ч. 84 - направлено на рассмотрение из Администрации Президента Российской Федерации (2021 г. - 96).
Граждане на имя Президента Российской Федерации обращались по вопросам: 
- жилищно-коммунальной сферы и дорожной инфраструктуры - 46 обращений, в 2021г.- 61; 
- экологии и землепользования - 12 обращений, в 2021 г.- 12;
- обеспечения жильем - 5 обращений, в 2021 г.- 9;
- пассажирского транспорта - 5 обращений, в 2021 г. - 1;

- деятельности органов местного самоуправления - 5 обращений, в 2021 - 0;
- строительства в населенных пунктах - 3 обращения, в 2021 г.- 2;

- социальной сферы - 3 обращения, в 2021 г.- 2;
- здравоохранения - 1 обращение, в 2021 г.- 5; 

- культуры - 1 обращение, в 2021 г. – 1;

- по вопросам административных органов - 1 обращение, в 2021 г.- 0;

- по вопросам сельского хозяйства - 1 обращение, в 2021 г. - 0;
- по вопросам экономики и финансов - 1 обращение, в 2021- 0.
На официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа в первом полугодии 2022 года поступило 459 обращений, что на 70 (18%) больше, чем в 2021 году - 389.
Рассмотрение коллективных обращений граждан находится на особом контроле в Администрации Наро-Фоминского городского округа. За отчетный период получено 61 коллективное обращение, на 30 (97%) больше, чем в первом полугодии 2021 года – 31:
- по вопросам ЖКХ, эксплуатации жилищного фонда и дорожной инфраструктуры – 23 обращения (2021 г. – 22), например, во втором квартале:
	От жителей и собственников с 01-го по 06-й Мирный переулок поселка Александровка
	По вопросу включения автомобильной дороги, идущей вдоль шести Мирных переулков в состав реестра муниципальной собственности Наро-Фоминского городского округа автомобильных дорог общего пользования местного значения (89 подписей).

	От жителей поселка станции Башкино
	По вопросам благоустройства и газификации поселка станции Башкино (36 подписей).


	От жителей дома № 6 по ул. Комсомольская г. Наро-Фоминска


	По вопросу увеличения мест для парковки автотранспорта жителей (46 подписей).



- по вопросам образования - 2 обращения (2021 г. - 0), например, во втором квартале:

	От родителей учащихся начальных классов структурного подразделения начальной школы №4 д.Таширово.


	С просьбой не закрывать структурное подразделение начальной школы № 4 д.Таширово (23 подписи).




- по вопросам архитектуры и градостроительства - 3 обращения (2021 г.- 3), например, во втором квартале:
	От жителей деревни Настасьино с.п. Ташировское
	По вопросу включения в программу газификации деревни Настасьино с.п. Ташировское (32 подписи).




- по вопросам транспорта - 1 обращение (2021 - 0), например, во втором квартале: 
	От жителей г. Апрелевка
	По вопросу изменения (переноса) схемы движения транспортного маршрута № 55 и № 49 на улицы: Горького, Цветочная, Дубки в г. Апрелевка (63 подписи).



Рассмотрены и даны ответы на 2417 письменных обращений: 
- решено положительно - 370, например, во втором квартале:
- по 4 обращениям предоставлены субсидии на возмещение расходов на наем жилых помещений (социальная поддержка работников муниципальных учреждений социальной сферы в области культуры и спорта);


- по 6 обращениям предоставлены субсидии на возмещение расходов на наем жилых помещений (социальная поддержка медицинских работников); 

- установлены предупреждающие дорожные знаки 5.20 «Искусственная неровность» в с. Петровское силами МБУ «БиДХ Калининец»;

- выполнены работы по установке дорожного знака «Уступи дорогу» в д. Алабино по ул. Школьной и ул. Октябрьской;

- восстановлено освещение в д. Рождествено, ул. Колхозная; сотрудниками МБУ ‹БиДХА» были проведены работы по восстановлению работы уличного освещения на автомобильной дороге МЗ-Украина - д. Сырьево; восстановлено освещение в деревне Золотьково; проведены работы по восстановлению уличного освещения на автомобильных дорогах г. Апрелевка, ул.Сиреневая, ул.Осенняя, ул.Дачная, ул.Вишневая, ул.Кленовая, ул.Липовая;

-сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» ликвидирована несанкционированной свалки строительного мусора вблизи СНТ «Березка»;

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» ликвидирована несанкционированная свалка мусора по адресу: д.Башкино, ул.Заречная, вблизи д.24-29; 

- ликвидирована несанкционированная свалка мусора в п.Васильчиново, а также выполнены работы по блокировке заезда к местам постоянных сбросов мусора;

- проведена обработка межпанельных швов многоквартирного дома № 5 в д. Головково;

-обслуживающей организацией ООО «УК ЖКХ Протва» выполнены работы по установке труб водоотвода на кровле жилого дома №53, ул. Красная, г. Верея;

- ООО «УК ЖКХ Нара» выполнила ремонтные работы по устранению протечки кровли в д. Шустиково, д.16;

- выполнены работы по локальному ремонту кровли по адресу: д.8, ул. Мира, г. Наро-Фоминск; 

- проведены работы по частичной замене кровельного покрытия многоквартирного дома по адресу: г. Наро-Фоминск ул. Карла Маркса д.7;

-проведены работы по локальному ремонту кровельного покрытия подрядчиком «Фонда капитального ремонта» ООО «Комтех» по адресу: г. Наро-Фоминск, Профсоюзная улица, д. 20;

- МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» выполнены работы по ремонту ограждения площадки для выгула животных в районе домов №85, №87 по ул. Шибанкова г.Наро-Фоминск, отремонтирована лавочка и установлена урна;

- проведены работы по спилу сухостойных деревьев по адресу р.п. Калининец, д. 13; 

- обслуживающей организацией МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство «Верея» выполнены работы по приведению в надлежащее состояние воинского захоронения летчика-красноармейца лейтенанта Самарина Ивана Алексеевича, а также прилегающей территории д. Тишинка;

-выполнены работы по восстановлению освещения стелы «Московская область» на 86 км Киевского шоссе;

- выполнены работы по ремонту тротуара на автомобильной дороге ул.2-я Боровская г.п.Апрелевка;

- в рамках работ по содержанию и ремонту силами МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Наро-Фоминск» проведен ямочный ремонт автодороги вблизи магазина «Дикси» в п. Васильчиново;

- в рамках содержания дорог местного значения с переходным типом покрытия, сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» проведено профилирование участка дороги пос. ст. Башкино с частичным добавлением материала (щебень);

- выполнены работы по капитальному ремонту асфальтового покрытия автомобильной дороги по адресу: д. Сумино, ул. Западная.

- отказано – 5; 
- разъяснено – 2042.
За отчетный период рассмотрено с выездом на место, комиссионно или с участием заявителей 563 (22,3%) обращений, на 178 больше, чем в 2021 году – 385 (16,1%). 
Анализ характера и количества, поступивших в первом полугодии 2022 года письменных обращений граждан в сравнении с соответствующим периодом 2021 года показывает, что произошли изменения, как в количестве, так и в характере обращений во всех категориях (см. таблицу №1)
Наибольшее количество письменных обращений поступило по вопросам - «Коммунальное и дорожное хозяйство» - в первом полугодии 2022 года поступило 1332 (52,8%) обращения, на 284 (27%) больше, чем в первом полугодии 2021 года - 1048.
В адрес Администрации Наро-Фоминского городского округа за отчетный период поступило 11 обращений со словами благодарности, например, во втором квартале 2022 года обратились:

- многодетная семья, проживающая по ул. Карла Маркса. г. Наро-Фоминск: «Уважаемый Роман Львович, наша семья сердечно благодарит Вас за содействие в решении нашего вопроса (ремонт кровли многоквартирного дома), от всей души желаем Вам крепкого здоровья, благополучия и успехов…»
- коллектив родителей 4 «Б» класса МАОУ Апрелевской СОШ №4 г. Апрелевка «Наши дети обучаются в муниципальном автономном общеобразовательном учреждении «Апрелевская средняя общеобразовательная школа №4», которой руководит Мотузок Татьяна Дмитриевна. Хочется выразить слова искренней благодарности директору школы за высокий уровень поддержания качества воспитания, обучения, а самое главное — небезразличного отношения к учащимся. Педагоги Апрелевской средней общеобразовательной школы № 4 высоко профессионально делают очень сложное, но необходимое дело в становлении наших детей. Отдельное спасибо за атмосферу и доброжелательность! Очень важно видеть довольных детей, которые с радостью ходят в школу. В школе работают замечательные люди, и мы счастливы, что отдали наших детей в это прекрасное учебное заведение, где они не испытывают стресс и находятся в доброжелательной, комфортной атмосфере!...».

В первом полугодии 2022 года Администрация Наро-Фоминского городского округа осуществляла работу с письменными обращениями граждан, организаций и общественных объединений в межведомственной системе электронного документооборота (МСЭД), по каналам которой в электронной форме поступают документы и обращения граждан из Правительства Московской области, а также в ней регистрируются обращения граждан и организаций, которые поступают нарочно, по почте, по электронной почте и на официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа.
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