ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан

 в Администрации Наро-Фоминского городского округа в 2022 году
(в сравнении с 2021 годом)
В 2022 году в Администрации Наро-Фоминского городского округа зарегистрировано 5335 письменных обращений граждан на 17 (0,3%) больше, чем в 2021 году - 5318 (см. таблицу). 

Из Правительства Московской области по вопросам граждан поступило на рассмотрение 668 письменных обращений (12,5%), в 2021 году - 624. 
За отчетный период в Администрацию Наро-Фоминского городского округа направлено на рассмотрение 192 письменных обращения граждан, адресованных Президенту Российской Федерации, на 10 (5.5%) больше, чем в 2021 году – 182. Наибольшее количество обращений поступило по вопросам: коммунального и дорожного хозяйства – 86 (44,8%), в 2021 г. – 127, экологии и землепользования – 22 (11,4%), в 2021 г. – 17, жилищной сферы – 10 (5,2%), в 2021 г. -17 и 19 обращений поступило в 2022 году по вопросам мобилизации.
На официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа в 2022 году поступило 1116 обращений, что на 183 (19.6%) больше, чем в 2021 году – 933. 
Наибольшее количество обращений на официальный сайт поступило по вопросам: коммунального и дорожного хозяйства – 490 (43,9%), в 2021 г. – 437 (46,8%); экологии и землепользования – 168 (15%), в 2021 г. – 232 (24,9%); торговли и бытового обслуживания – 140 (12,5%), в 2021 – 32 (3,4%); пассажирского транспорта – 64 (5,7%), в 2021 г. – 40 (4,3%), строительства – 45 (4%), в 2021 г. – 36 (3,8%). 
Рассмотрение коллективных обращений граждан находится на особом контроле в Администрации Наро-Фоминского городского округа. За отчетный период поступило 118 коллективных обращения, на 15 (14,5%) больше, чем в 2021 г. – 103, в которых граждане обращались:
- по вопросам жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, эксплуатации жилищного фонда - 55, в 2021 г.- 59, например, во втором полугодии:
	От жителей деревни Мишуткино (КП «Глаголево-Парк»)


	По вопросу строительства контейнерной площадки для сбора ТКО и включению пруда в д. Мишуткино в программу по очистке и обустройству прудов и озёр Подмосковья «100 прудов и озер» (114 подписей).


	От жителей города Апрелевка, п.Фрунзевец, п.Генштаб и п.ГАБТ
	По вопросам организации безопасного пешеходного движения (строительство тротуара) и освещения ул.  Декабристов от Киевского шоссе до перекрестка с ул. Центральная г. Апрелевка (233 подписи).

	От жителей ул. Октябрьская г. Наро-Фоминска
	По вопросу обустройства искусственных неровностей и пешеходного перехода (24 подписи).

	От жителей дома № 1 по ул. Магистральная,  г. Верея.
	По вопросу установки на придомовой территории спортивной детской площадки для детей и взрослых в г. Верея, ул. Магистральная, дом № 1 (62 подписи).



	От жителей дома № 11 по ул. 1-ая Кривоносовская, г. Наро-Фоминск.
	По вопросу неудовлетворительных условий проживания в многоквартирном жилом доме (засор на общедомовой системе канализации) (27 подписей).



	От инициативной группы жителей деревни Шустиково


	По вопросу ремонта дороги:

-провести инспектирование дорог на соответствие ГОСТу;

-включить дорогу в план ремонта на 2023 год (25 подписей).




- по вопросам пассажирского транспорта – 6, в 2021 г. – 4, например, во втором полугодии:
	От жителей д. Дуброво, ТСН «СНТ «Тонап», СНТ «Труд» с.п. Веселёво.


	По вопросу продления автобусного маршрута № 42 Верея-Вышегород до д. Дуброво (173 подписи).


	От жителей поселка Новая Ольховка, ул. Центральная, многоквартирных жилых домов №№ 60А, 60Б, 60В, 1А, 61А, 61Б.
	Об изменении движения маршрутного такси № 43К и обустройстве автобусной остановки по адресу: пос. Новая Ольховка д. №1А (174 подписи).




- по вопросам образования – 6, например, во втором полугодии:
	От жителей ЖК «Парк Апрель» г. Апрелевка

	По вопросу организации автобусного маршрута от ЖК «Парк Апрель» до образовательных учреждений г. Апрелевка (35 подписей).


	От родителей детей, обучающихся в МАОУ Апрелевская СОШ 
№ 3 с УИОП
	По вопросу организации безопасной транспортной доставки школьников, обучающихся в МАОУ Апрелевская СОШ № 3 с УИОП к месту учебы, в связи с проведением капитального ремонта школы с 1 января 2023 года (647 подписей).




- по вопросам строительства и архитектуры – 7, в 2021 г. – 9, 
- по вопросам экологии и землепользования – 13, в 2021г. – 17, например, во втором полугодии:
	От жителей г. Верея
	Просьба жителей города Верея включить в план благоустройства очистку реки Протва (48 подписей).



- и по другим вопросам, например, во втором полугодии:
	От жителей КП «Глаголево Парк», КП «Новое Глаголево», КП «Мишуткино», КИЗ «Топаз», СНТ «Глаголево», ТИЗ «Рубин», ТИЗ «Агат», 
д. Новоглаголево,
д. Глаголево
	По вопросу вырубки леса, строительства на земельном участке с кадастровым номером 50:26:0151422:417, а также по вопросу в сфере земельных отношений (167 подписей).


Рассмотрены и даны ответы на 5335 письменных обращений.
Положительное решение принято по 765 обращениям. Например, в 4 квартале 2022 года удовлетворены обращения граждан по вопросам жилищно-коммунальной сферы:

- нормализована подача отопления по следующими адресам: г. Наро-Фоминск, ул. Профсоюзная, д. 40; г. Наро-Фоминск, ул. Маршала Куркоткина, д. 1 и д. 2; г. Наро-Фоминск, ул. Маршала Жукова Г.К., д. 167; г. Наро-Фоминск, ул. Шибанкова, д. 52, подъезд № 5; г. Апрелевка, ул. Пойденко, д. 4; р.п. Селятино, ул Спортивная д. 43;

- выполнены работы по ремонту кровли многоквартирного дома по адресу: дер. Васильчиново, ул. Восточная, д.7;  

- сотрудниками ООО «УК ЖКХ Нара» произведено полное обследование кровли многоквартирного дома по адресу: г. НароФоминск, ул. Профсоюзная, д. 20. В рамках локального ремонта проведены работы по устранению выявленных повреждений целостности кровельного покрытия;

- сотрудниками ООО "УК ЖКХ "Нара" выполнены работы по устранению протечки кровли многоквартирного дома по адресу: г. Апрелевка, ул. Февральская, д. 56;

- сотрудниками ООО «УК ЖКХ «Нара» проведены работы по неисправности водостока крыши многоквартирного дома по адресу: г. Апрелевка, ул. Комсомольская, д. 19, 

- выполнены работы по установке пандуса в подъезде № 3 по адресу: Московская область, г. Наро-Фоминск, ул. Полубоярова, д.5,

- сотрудниками ООО УК ЖКХ «Апрелевка» выполнены работы по ремонту входных групп в подъезды по адресу: Наро-Фоминский городской округ, г. Апрелевка, ул. Комсомольская, д. 19;

- выполнен ремонт отмостки жилого дома и ступеней, ведущих к входной группе по адресу: Московская область, г. Наро-Фоминск, ул. Латышская, д. 1; 

-службой эксплуатации управляющей компании проведены мероприятия по герметизации межпанельных швов МКД по адресу: д.Устье, д.2;

- выполнены работы по герметизации межпанельных швов между цоколем и 1-ым этажом по адресу: г. Наро-Фоминск, ул. Шибанкова, 50;

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» были выполнены работы по ремонту покрытия участка автомобильной дороги по адресу: г. Наро-Фоминск, ул. Чехова;

- по просьбе жителей выполнены работы по установке ограничений для перекрытия сквозного проезда автотранспортных средств на внутриквартальном проезде по ул. Полубоярова д. 1 со стороны железнодорожной станции в г.Наро-Фоминск.;

- сотрудниками МБУ «БиДХА» проведены работы по прочистке ливневых колодцев на автомобильной дороге по адресу: г. Апрелевка, координаты: 55.540882, 37.086450, подтопление по данному адресу устранено;

- осенью 2022 года выполнены работы по ремонту игровых элементов детской площадки у д. № 15 по ул. Фабричная п. Калининец;

- восстановлено уличного освещения по адресу: Наро-Фоминский городской округ, деревня Софьино;

- произведен ремонт фонаря уличного освещения по адресу: Наро-Фоминский городской округ, деревня Алферьево, 

- АО «Мособлэнерго» проведены работы по восстановлению электроснабжения потребителей по адресу: г. Наро-Фоминск, мкр-н Красная Пресня;

- выполнены работы по установке дополнительного наружного освещения пешеходной дорожки, расположенной вблизи домов 27а, 33, 33а по улице Ленина г. Наро-Фоминск;

- сотрудниками МБУ "БиДХ Апрелевка» устранена неисправность фонарей уличного освещения по адресу: Наро-Фоминский городской округ, рабочий посёлок Калининец, стр.1, возле школы. Освещение работает в штатном режиме;

- сотрудниками МБУ "Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка" выполнены работы по очистке от снега и наледи проезжей части автомобильной дороги в г. Апрелевка, ул. Котовского; 

- сотрудниками управляющей компании ООО «МАТОРИН-УЖН» выполнены работы по уборке снега и наледи по адресу: г. Апрелевка, ул. Ясная;

- сотрудниками ООО "УК ЖКХ "Апрелевка» проведена уборки снега и наледи по адресу: г. Апрелевка, ул. Дубки;

- выполнены работы по очистке от снега и наледи проезжей части автомобильной дороги а/д по п. Васильчиново (Нара-10);

- работниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство Верея» выполнены работы по очистке от снега и наледи проезжей автомобильной дороги а/д по д.Васькино, согласно графику выполнения работ проводится очистка от снега и наледи указанной автодороги;

- сотрудниками МБУ "БиДХ Апрелевка" выполнены работы по очистке от снега и наледи проезжей части автомобильной дороги ул. Железнодорожная д. Селятино;

- сотрудниками МБУ "Благоустройство и дорожное хозяйство Апрелевка" выполнены работы по очистке от снега и наледи проезжей части автомобильной дороги в д. Першино;

- за счет внебюджетных средств произведена уборка снега и наледи проезжей части автомобильной дороги в д. Глаголево,

- сотрудниками МБУ «Благоустройство и дорожное хозяйство» Наро-Фоминского городского округа проведены работы по уборке от снега дорог по адресу: Наро-Фоминский городской округ, пос. Базисный питомник,

и по другим, например, в 4 квартале 2022 года:


- перечислена субсидия на реализацию мероприятий по улучшению жилищных условий семей, имеющих семь и более детей;


- внесены изменения в Постановления Администрации Наро-Фоминского городского округа;

- предоставлены субсидии на возмещение расходов на наем жилого помещения.
Подготовлены мотивированные отказы по 5 обращениям, 4565 граждан получили разъяснения.
В 2022 году комиссионно с участием заявителей с выездом на место рассмотрено 1140 (21%) обращений, на 141 (14%) больше, чем в 2021 г. – 999.
Анализ характера и количества, поступивших в 2022 году письменных обращений граждан в сравнении с 2021 годом показывает, что произошли значительные изменения как в количестве, так и в характере обращений во всех категориях (см. таблицу).

Наибольшее количество письменных обращений поступило по вопросам «Коммунальное и дорожное хозяйство» - 2603(48,7%) обращения, на 81 (3,2%) больше, чем в 2021г. – 2522 (47,3%). 

В адрес Администрации Наро-Фоминского городского округа в 2022 году поступило 24 благодарности, например:
- в сентябре 2022 года:
- от Таловой Н.Н.: «Уважаемый Роман Львович!...Всегда радуюсь положительным достижениям в нашем Наро-Фоминском округе, тому, как с каждым годом реконструируется и хорошеет, и становится более красивым наш Наро-Фоминск. В этом, безусловно, очень большая заслуга Вас, как Главы Наро-Фоминского округа. Спасибо Вам за это. Как житель южного микрорайона очень радуюсь тому, что у нас появится замечательный парк отдыха – Парк «Патриот» и благодарю Вас за него. Желаю успехов в Вашей нелегкой деятельности и здоровья!»;

- в ноябре 2022 года:
- от семьи пенсионеров Мищенко из Купянщины Харьковской обл, Украина.: «Выражает огромную благодарность за гуманитарную помощь и понимание Главе Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Роману Львовичу и депутату Наро-Фоминского городского округа Черняеву Алексею Владимировичу. Спасибо, что Вы нашли время и сочувствие к пожилым людям. СПАСИБО, что Вы есть.»
- в декабре 2022 года:

- от Бояриновой А.С.: «Выражаю огромную благодарность за профессионализм и компетентность в своей работе, умение конструктивно строить диалог, слышать, прислушиваться, находить пути решения в каких-либо вопросах: Орлову Виталию Николаевичу, Дрингаль Елене Николаевне, Латынину Игорю Ивановичу, Хайруллину Азамату Александровичу, Кареву Александру Васильевичу (ответственный за строительство путепровода)…»;

- от Буколовой Т.Н.: «Очень благодарна руководству Вереи по вопросу уборки снега. Просто неожиданно (по сравнению с Москвой). Удивили работники уборки славянских корней. Супер! Убирают снег сразу и на дорогах, и на улицах сел и города. Используют компактные снегоуборщики! Мы не первую зиму живем в окрестностях и удивляемся: ведь можно!…».
	Заместитель 

Главы Администрации 

Наро-Фоминского городского округа –

управляющий делами
	Е.А. Кузнецова


	исп. Кондратьева Л.В.
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ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении письменных обращений граждан 

в Администрации Наро-Фоминского городского округа
в 2022 году (в сравнении с 2021 годом)

Таблица 

	 
	2022
	2021
	+/-

	
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	Всего
	В т.ч. на  сайт:
	

	Всего поступило обращений
	5335
	1116
	5318
	933
	17

	В том числе из Правительства Московской области
	668
	0
	624
	0
	44

	Получено коллективных обращений
	118
	0
	103
	0
	15

	Рассмотрено обращений:
	5335
	1116
	5296
	926
	39

	в срок
	5324
	1116
	5280
	926
	44

	с нарушением срока
	11
	0
	16
	0
	-5

	Решено положительно
	765
	86
	805
	104
	-40

	Отказано
	5
	0
	6
	0
	-1

	Разъяснено
	4565
	1030
	4485
	822
	80

	Проверено с выездом на место
	1140
	
	999
	201
	141

	Тематика поступающих обращений:
	5378
	1119
	5326
	933
	52

	Промышленность
	0
	0
	0
	0
	0

	Сельское хозяйство
	8
	1
	8
	1
	0

	Экология и землепользование
	874
	168
	1193
	232
	-319

	Строительство
	241
	45
	279
	36
	-38

	Жилищные вопросы
	408
	26
	433
	35
	-25

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	2603
	490
	2522
	437
	81

	Торговля и бытовое обслуживание
	203
	140
	92
	32
	111

	Связь
	1
	0
	5
	1
	-4

	Транспорт
	313
	64
	164
	40
	149

	Трудовые отношения
	12
	4
	17
	7
	-5

	Социальное обеспечение
	79
	19
	170
	12
	-91

	Здравоохранение
	16
	5
	36
	11
	-20

	Образование
	123
	13
	122
	13
	1

	Культура, наука, спорт
	140
	28
	74
	15
	66

	Административные органы
	120
	40
	56
	17
	64

	Экономика и финансы
	25
	10
	23
	7
	2

	Деятельность органов местного самоуправления
	77
	25
	87
	24
	-10

	Мобилизация
	115
	34
	0
	0
	115

	Иные вопросы
	20
	7
	45
	13
	-25


