


В целях защиты окружающей среды от несанкционированных свалок на территории 
Московской области в 2018 была подготовлена реформа сферы обращения с 
отходами, которая стартовала 01.01.2019 году в рамках национального проекта 
«Экология».

Чтобы ни один килограмм отходов не оставляли в лесу 
или на обочине дороги, а был учтён и утилизирован 
специальным образом - разработана прозрачная система 
учёта объема и массы отходов, начиная с момента их 
образования, складирования и транспортирования  
до обработки и энергоутилизации.

Для утилизации отходов, образующихся в результате деятельности 
населения и организаций, а также  сокращения числа мусорных полигонов 
и их захоронений, на территории Подмосковья внедряется система 
обращения с отходами замкнутого цикла, 
не наносящая вред окружающей среде.  

Отходы из серого бака перерабатывают 
в технический грунт, а отходы синего – сортируют и 
перерабатывают во вторичное сырьё. Всё, что 
невозможно переработать – захоранивается на 
временных полигонах
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В результате проведённой реформы в сфере обращения 
с отходами, вся территория Московской области была 
поделена на 7 зон (кластеров). 

В каждом кластере путём конкурсного отбора был 
выбран один региональный оператор, который отвечает 
за весь цикл обращения с отходами, а также 
за заключение и сопровождение договоров с 
отходообразователями (потребителями) 
в своём кластере.



Договор с региональным оператором 

Иметь договор с региональным оператором – это обязанность всех отходообразователей, в соответствии со статьёй 
24.7. Федерального закона №89 «Об отходах производства и потребления». Это означает, что если потребитель ведет 
какую-либо деятельность (живет в квартире/доме или занимается, например, любой экономической деятельностью) – значит 
образует отходы, которые имеет право складировать только на контейнерных площадках, которые в свою очередь 
вывозятся региональным оператором. Для осуществления права вывоза ТКО с контейнерных площадок региональный 
оператор должен иметь соответствующие правоустанавливающие документы, действующие до 2028 г:

Соглашение с Министерством Экологии 
и природопользования Московской 
Области об организации деятельности 
по обращению с ТКО.
Подтверждающее статус единственного 
официального регионального оператора

Лицензия на вывоз отходов 
III и IV классов опасности
Определяющее перечень отходов, 
которые имеет право транспортировать 
региональный оператор

Территориальная схема обращения 
с отходами
Содержащая схему складирования 
и транспортирования отходов, 
а также границы кластеров 
(зон) региональных операторов  
Московской области



В рамках своей работы Региональный оператор организовывает вывоз 
отходов, образующихся в жилых помещениях в процессе потребления 
физическими лицами, а также товаров, утративших свои потребительские 
свойства в процессе их использования физическими лицами в жилых 
помещениях в целях удовлетворения личных и бытовых нужд, согласно ФЗ 
№89 «Об отходах производства и потребления»

Такие отходы, согласно Распоряжению Министерства  ЖКХ Московской 
области №350-РВ*  делятся на три вида: 
ТКО (твердые коммунальные отходы)
РСО (раздельно собранные отходы)
КГО (крупногабаритные отходы)

Весь перечень отходов, которые может вывозить РО содержится 
в Лицензии «На осуществление деятельности по сбору, транспортированию, 
обработке, утилизации, обезвреживанию, размещению отходов I-IV классов 
опасности» (представлена на официальном сайте Регионального оператора в 
разделе «Раскрытие информации»).

ТКО

- остатки пищи
- средства личной гигиены
- ёмкости, неочищенные от 
остатков пищи 

РСО

- стекло
- пластик
- металл
- бумага
- упаковка Tetra-pak



НЕ входит в КГО Входит в КГО

кроме, растительных остатков в виде травы, 
небольшого объёма сучков и опила кустов



Норматив накопления - это среднее количество ТКО, образующееся в единицу времени (в год) *

Расчётная единица, в отношении которой устанавливается норматив – это единица, генерирующая отходы потребителя, в соответствии с его 
направлением деятельности.**

***Распоряжение Министерства жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 20.09.2021  № 431-РВ 
«Об утверждении нормативов накопления ТКО на территории Московской области

Для СНТ такой единицей является 1,48 м3 в год с 1 участка с учётом вывоза КГО***

С 01.05.2024 г. на основании Постановления Правительства МО №348ПП от 15.04.2024 г. СНТ имеют право****:

1. Осуществлять накопление ТКО и КГО на муниципальные контейнерные площадки. Договор с Региональным оператором будет 
перезаключен на основании норматива по количеству участков. Оплата будет происходить равными частями все 12 месяцев, а местом
накопления ближайшая муниципальная (деревенская/многоквартирного дома) контейнерная площадка.

2. СНТ может оставить договор, при котором Региональный оператор вывозит ТКО и КГО с контейнерной площадки СНТ. Но для пролонгации 
такого договора необходимо за предыдущий год иметь вывоз соразмерно либо более норматива (1,48 м3/ год * кол-во участков = м3, 
которые необходимо вывезти за год, включая КГО, по нормативу). Если данное условие не выполняется, необходимо заключить 
дополнительное соглашение по приведению в соответствие графика вывоза нормативному годовому объему. 

Норматив накопления отходов

****Постановление Правительства Московской области от 15.04.2024 № 348-ПП «О внесении изменения в Положение о Министерстве жилищно-коммунального хозяйства 
Московской области и об утверждении Порядка выбора способа расчета объема твердых коммунальных отходов в целях расчетов по договорам на оказание услуг по 
обращению с твердыми коммунальными отходами региональным оператором и (или) потребителем услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами»



В соответствии с действующим законодательством Московской области, каждый вид ТКО имеет свой регулярный график 
вывоза вне зависимости от сезона. Вот почему РО отказывает потребителям в заключении договоров и доп. соглашений 
с графиком вывоза «По заявке».

Распоряжение Министерства ЖКХ 
Московской области  

от 27.01.2022 №33-РВ
"О внесении изменений 

в Порядок накопления твердых ТКО 
на территории Московской области» 

определяет следующе графики 
вывоза отходов: 

ТКО - ежедневно

РСО - 1 раз в 3 дня 

КГО  - 1 раз в 7 дней

При расчётах стоимости договора или дополнительного соглашения, график вывоза устанавливается с учетом 
ежемесячного норматива накопления отходов и количеством и объёмом контейнеров на площадке 
контрагента, но в любом случае график вывоза отходов должен быть регулярным! 

НАПРИМЕР:

Для ТКО:  «Еженедельно по понедельникам и четвергам» или «Каждое 5-е, 10-е числа месяца» 

Для РСО:  «1 раз в 3 дня», или «через день», но не реже 1 раза в 3 дня.

График вывоза для ТКО, РСО и КГО 

Тем не менее, СНТ может оформлять заявки вне регулярного графика при необходимости. В 
том числе заказать установку бункера для сбора и погрузки КГМ сроком на 1 сутки, по 
согласования с РО на 2 суток.

Стоимость вывоза бункера КГО 8 м3 = 9 211,39 руб. (при тарифе за 1 м3 – 1151,42 руб.)



Например:
60 участков в СНТ.
Считаем годовой норматив по ТКО+КГО
60*1,48 = 88,8м за год 
Распределяем в график:
8 м3 бункер под КГО бункер РО два раза за год: май и сентябрь третья суббота месяца = 16 м3. 88,8 - 16 м3 = 72,8 м3 остаётся распределить под 
вывоз ТКО
Допустим, у вас есть 2 контейнера 1,1 м3 на площадке.
Март: 20 марта 2 контейнера 1,1 м3 (2,2 м3 в месяц)
Апрель: 10 и 20 апреля 1 контейнер 1,1 м3 (2,2 м3 в месяц)
Май: еженедельно 2 контейнера 1,1 м3 по четвергам (8,8 м3 в месяц)
Июнь: еженедельно 2 контейнера по 1,1 м3 по вторникам и пятницам (17,6 м3 в месяц)
Июль: еженедельно 2 контейнера по 1,1 м3 по вторникам и пятницам (17,6 м3 в месяц)
Август: еженедельно 2 контейнера по 1,1 м3 по четвергам (8,8 м3 в месяц)
Сентябрь: еженедельно 1 контейнер 1,1 м3 по четвергам (4,4 м3 в месяц)
Октябрь: 2 контейнера 1,1 м3 15 числа (2,2 м3 в месяц)
Ноябрь: 2 контейнера 1,1 10 числа (2,2 м3 в месяц)
Итого: 66 м3 вывоз ТКО и 16 м3 вывоз КГО = 82 м3 по году. Т.к. вывозы "еженедельно по четвергам" может быть как и 5 раз за месяц, так и 4, то 
разница между 88,8 м3 и 82 м3 по графику будет минимальна.

Таким образом, не произойдёт вывоз пустых контейнеров и вывоз распределён с учётом массового пребывания садоводов в сезон.

Если вам нужна помощь в расчёте и распределении графика, обращайтесь в контакт-центр или в дополнительный офис, контакты указаны на 
последней странице памятки или на сайте https://ruzskyro.ru/ в разделе контакты.

Примерный расчёт графика для СНТ приближенный к нормативу:



Требования к контейнерным площадкам 

ограждение с трех сторон высотой 
не менее 1,5 метра

крыша для минимизации 
попадания осадков

наличие видеонаблюдения, 
подключенного к системе 
"Безопасный регион» 

бетонное или асфальтовое 
основание и наличие подъездных 
путей

табличка с информацией 
о региональном операторе, графиком 
вывоза баков

бетонное или асфальтовое 
основание и наличие подъездных 
путей



Важные пункты договора

Оплата услуги: согласно п. 2 Договора счёт подлежит оплате до 10-го числа месяца, следующего за месяцем оказанной услуги. Если 
Контрагент  не согласен с суммой счёта - это необходимо оформить мотивированным отказом и направить 
в офис регионального оператора до даты оплаты счёта по договору. Если же мотивированного отказа не поступало - счёт 
и универсальный платежный документ считается принятым и подлежит оплате.

Пени в счёте: Согласно п. 6 Договора, если Контрагент оплачивает счет после 10-го числа месяца, следующим за месяцем оказанной 
услуги, РО в праве требовать оплаты неустойки в виде пени в размере 1/130 % от ключевой ставки Центрального Банка РФ на день 
просрочки платежа . Для оплаты пеней Контрагенту необходимо указать в назначении платежа, что в сумму оплаты  включены пени.



Способ №1

При наличии бланка-заявки на вывоз:
Что бы оставить заявку на вывоз Региональному оператору необходимо:
В бланке-заявке указать свои реквизиты, обязательно номер договора и адрес места расположения контейнерной площадки. 
Далее пишите в бланке-заявке – объём и количество ёмкостей для вывоза и дату – когда необходимо произвести вывоз.
В нижней части бланка оставляете номер телефона ответственного за вывоз лица, подпись и печать организации.
Данный бланк направляется на электронную почту order@ruzskyro.ru

Способ №2

При отсутствии бланка-заявки на вывоз:
Что бы оставить заявку на вывоз Региональному оператору необходимо:
На бланке организации или пустом листе А4 (в печатной или рукописной форме) прописать реквизиты организации, обязательно номер 
договора и адрес места расположения контейнерной площадки. 
Далее пишите объём и количество ёмкостей для вывоза и дату – когда необходимо произвести вывоз.
В нижней части бланка оставляете номер телефона ответственного за вывоз лица, дату составления заявки, подпись и печать 
организации.
Направляете на электронную почту order@ruzskyro.ru

Способ №3 (актуализировать номер телефона председателя)

При отсутствии возможности направить бланк или рукописную заявку по эл. почте:
Звоните по номеру телефона +7 (495) 568-00-59 (ежедневно с 08:00 до 20:00) представляетесь специалисту контакт-центра. Далее 
диктуете название организации, ИНН, номер договора, адрес и место расположения площадки для вывоза.
Оставляете обращение с просьбой принять заявку на вывоз в количестве и объёме контейнеров на необходимую дату.

Данное обращение в течение суток обрабатывает диспетчер, проверяет реквизиты, а так же номер телефона, с которого совершён 
звонок. Номера телефонов председателей указаны во всех договорах. Если телефон в обращении совпадает с телефоном указанным в 
договоре, диспетчер заводит заявку и перезванивает/направляет сообщение, что заявка принята.
Если телефон не совпадает, то необходимо оставить обращение по вывозу с телефона указанного в договоре или же направить в адрес 
РО действующие реквизиты на бланке СНТ, для изменения параметров в системе.

ВАЖНО! 

Все заявки на вывоз ТКО и КГО оформляются в 
течение СУТОК

Срок от подачи заявки до даты вывоза - 2 СУТОК



Дополнительный офис Наро-Фоминск

Адрес: г.о. Наро-Фоминский, г. Наро-Фоминск, ул. Маршала Жукова, 
д.6Б, бизнес центр Корвет, кабинет 27

Электронная почта: info@ruzskyro.ru
Заявки на вывоз: order@ruzskyro.ru

Телефон дополнительного офиса: +7 (495) 568-00-59, доб. 558

График работы офиса:

Пн с 9-00 до 18-00

Вт с 9-00 до 18-00

Ср с 9-00 до 18-00

Чт с 9-00 до 18-00

Пт с 9-00 до 18-00

Сб, Вс – выходной.

Телефон центрального офиса: +7 (495) 568-00-59

(ежедневно с 08:00 до 20:00)


