Информация
о рассмотрении обращений граждан в первом полугодии 2026 года 

в Администрации Наро - Фоминского городского округа и территориальных управлениях Администрации Наро-Фоминского городского округа
(в сравнении с соответствующим периодом 2025 года)

В первом полугодии 2026 года в Администрацию Наро-Фоминского городского округа и территориальные управления Администрации Наро-Фоминского городского округа поступило 3373 обращений граждан (письменных и устных – личный приём), на 875 меньше, чем за соответствующий период 2025 года (4248), в том числе 2529 письменных обращений, на 840 меньше, чем в первом полугодии 2025 года (3369).

Из Правительства Московской области поступило на рассмотрение 133 обращения граждан (2025 г. -215), в т.ч. 68 - направлено на рассмотрение из Администрации Президента Российской Федерации (2025 г. - 99). Наибольшее количество обращений на имя Президента Российской Федерации поступило по вопросам реализации мер правовой и социальной защиты военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей, о мерах поддержки членов семьей участников специальной военной операции, об их социальном обеспечении и принятых мерах – 27, в 2025 - 30; по вопросам жилищно-коммунальной сферы и дорожной инфраструктуры - 16 обращений, в 2025 - 34; по вопросам экологии и землепользования - 8 обращений, в 2025 г.- 7.
Рассмотрение коллективных обращений находится на особом контроле и подлежит централизованному учёту и мониторингу. В первом полугодии 2026 года зарегистрировано 129 коллективных обращений, на 59 больше, чем за соответствующий период 2025 года – 70.
За 1 полугодие 2026 года в Общественной приёмной исполнительных органов власти Московской области и органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа было организовано 20 личных приёмов граждан, на которых было принято 193 человека.

За истекший период Глава Наро-Фоминского городского округа Шамнэ Р.Л. провел 6 приёмов в Общественной приёмной исполнительных органов власти Московской области, на которых принял 40 человек и 6 приёмов в рамках проведения «Выездной Администрации» на территории населенных пунктов Наро-Фоминского городского округа, на которых было принято 88 человек. 

Большинство  вопросов (примерно 50%), рассмотренных в ходе приёмов, касались темы улучшения работы в сфере жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, проведения текущего и капитального ремонта многоквартирных домов, строительства и реконструкции подъездных дорог населенных пунктов, по 10% вопросов - улучшение работы и организации новых маршрутов общественного транспорта для жителей округа, газификации территорий, безопасности дорожного движения, организации медицинской помощи в сельских населенных пунктах и деревнях и по другим темам. 

Значительная часть проблемных вопросов, рассмотренных в ходе приёмов, были решены положительно, по остальным - даны разъяснения.

Например, положительно решены вопросы: 

-  собственник земельного участка в д. Субботино привлечен к административной ответственности за причинение вреда окружающей среде, рассматривается вопрос о возмещении собственником материального ущерба;

- проведены работы по обустройству водоотводных кюветов по ул. Павлова в г. Верея;

- проведены работы по закупке и установке сигнального светофора по ул. Февральская в г. Апрелевка, на пешеходном переходе в районе дома 46;

- проведены работы по прочистке водостоков в доме 8 по ул. Горького в г. Апрелевка;

- проведена работа с собственниками павильонов на рынке на территории мкр. Тарасково в п.г.т. Калининец по вопросу уборки мусора и поддержания порядка на собственной территории, порядок наведен;

- выполнены работы по замене тротуарной плитки на асфальтовое покрытие у социально значимых объектов по ул. Жасминовая в г. Апрелевка;

- проведены работы по благоустройству тротуара по ул. Латышская к остановке «Магазин 1000 мелочей» в г. Наро-Фоминске;

- проведены внеплановые проверки законности возведенных строений на территории п.г.т. Селятино, выявлены нарушения: по вопросу демонтажа нестационарного объекта подано исковое заявление в суд;

- принято к рассмотрению и реализации часть из предоставленных заявителем предложений по благоустройству территории п.г.т. Калининец, после составления смет, при подтверждении целесообразности проектов, будет рассмотрен вопрос о включении в бюджет на 2027 год и последующие годы и т.д.

По просьбам жителей Наро-Фоминского городского округа, поступившим в ходе личного приёма граждан Главой Наро-Фоминского городского округа, сотрудниками Администрации г.о. совместно с управляющей компанией была оказана помощь в организации и проведении общих собраний жильцов домов по ряду вопросов: благоустройства, проведения капитального ремонта, а также проведены консультации по вопросам: предоставления земельного участка участникам СВО и ветеранам боевых действий, получения жилья по договору социального найма; оказаны консультации по вопросам подачи документов: для участия в программе «Молодая семья»,  предоставления бесплатных лекарств по месту прикрепления к медицинскому учреждению, получения стипендии Губернатора Московской области для ребенка-инвалида, который занимается в ДШИ, оказана помощь заявителю в прохождении диспансеризации в ГБЗУ «Наро-Фоминская больница» и т.д.

Заместители Главы Наро-Фоминского городского округа за отчетный период провели 14 приёмов в Общественной приёмной исполнительных органов власти Московской области и органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа, на которых приняли 153 человека и 18 приёмов в рамках проведения «Выездной Администрации» на территории населенных пунктов Наро-Фоминского городского округа, на которых был принят 369 человек по различным вопросам: текущего и капитального ремонта МКД, аренды и оформлении в собственность земельных участков, медицинского обслуживания населения, комплексного благоустройства территорий, строительства и ремонта подъездных дорог, социального обеспечения граждан, улучшения в работе учреждений культуры и спорта, предоставлена информация о порядке подачи заявки по программе «Социальная газификация»  и другие вопросы.

По итогам личного приёма граждан часть вопросов были решены положительно, например: 

- проведены работы по установке уличного обзорного зеркала на выезде с придомовой территории от дома 22 в п.г.т. Селятино;

- организованы работы по уборке мусора вокруг остановочного павильона на ЦКАДе (из Москвы) по адресу: п.г.т. Калининец, мкр. Тарасково;

- проведены работы по текущему ремонту в части электрической проводки в доме 2 по ул. Мазурова в г. Верея;

- оказана помощь жителям д.21/11, проживающим по ул. 1-я Советская в г. Верея в решении вопроса по неправомерным (по мнению жителей) начисленным суммам за оплату услуги по вывозу ТКО;

- проведена опиловка аварийных деревьев на территории центрального кладбища в г. Верея;

- проведен ремонт плитки входной группы в детской поликлинике в г. Верея;

- проведен ремонт дверной коробки входной группы четвертого подъезда жилого дома 16 по ул. Латышская, в г. Наро-Фоминске;

- для ограничения парковки транспортных средств на газоне у МКД №29 в п.г.т. Калининец проведены работы по установке полусфер на этой территории;

- организована работа по установке скамеек от МКД №2 до МКД № 10 на территории п.г.т. Калининец и т.д. 

В ходе личных приёмов Заместителей Главы Наро-Фоминского городского округа гражданам давались квалифицированные разъяснения, в случае если решение вопросов граждан не относилось к полномочиям городского округа, направлялись письма в органы государственной власти для принятия мер реагирования в рамках полномочий.

Проведение личных приёмов граждан Главой Наро-Фоминского городского округа и Заместителями Главы Наро-Фоминского городского округа регулярно освещались в средствах массовой информации, на официальном сайте органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа в сети Интернет и в социальных сетях.
Регистрация и обработка обращений граждан и организаций в Администрации Наро-Фоминского городского округа осуществляется посредством межведомственной системы электронного документооборота (МСЭД). В целях оперативности и эффективности рассмотрения обращений граждан, осуществляется интеграция поступающих обращений граждан из МСЭД в государственную информационную систему Московской области «Единый центр управления регионом «ЕЦУР».

На официальном сайте органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа (адрес: https://nfreg.ru/) используя раздел «Задать вопрос», «Обратиться в администрацию» гражданин имеет возможность направить свое обращение через Единую форму Интернет-портала Правительства Московской области (ППМО) в органы государственной власти и в адрес Главы Наро-Фоминского городского округа или Администрации. В первом полугодии 2026 года по источнику поступления ППМО через систему ЕЦУР поступило – 729 обращений. По источнику поступления «Платформа обратной связи» (ПОС) через систему ЕЦУР поступило 3147 обращений.

Информирование населения о деятельности органов местного самоуправления осуществлялось посредством: размещения информации на официальных аккаунтах Администрации Наро-Фоминского городского округа и Главы Наро-Фоминского городского округа в социальных сетях, сетевом издании «Официальный сайт органов местного самоуправления Наро-Фоминского городского округа», в региональных электронных СМИ (Радио 1, Подмосковье сегодня, Regions).
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ИНФОРМАЦИЯ 

о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Наро-Фоминского городского округа и территориальных управлениях Администрации Наро-Фоминского городского округа

с 1 января 2026 г. по 30 июня 2026 г.

(в сравнении с соответствующим периодом 2025 г.)

	
	Отчетный
период
	Соответствующий период прошлого года
	+/-

	1. Всего поступило обращений
	3373
	4248
	-875

	1.1 поступило обращений из Администрации Губернатора Московской области
	133
	215
	-82

	2. Принято граждан на личном приеме
	844
	879
	-35

	2.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	128
	120
	+8

	3. Принято граждан на личном приеме в общественных приемных ИОГВ МО
	193
	185
	+8

	3.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	40
	31
	+9

	4. Принято граждан в ходе проведения тематических и областных приемов граждан
	0
	0
	0

	4.1 принято руководителем органа государственной власти (органа местного самоуправления)
	0
	0
	0

	5. Всего рассмотрено обращений
	3373
	4248
	-875

	5.1 рассмотрено в срок
	3366
	4240
	-874

	5.2 рассмотрено с нарушением срока
	7
	8
	-1

	5.3 поддержано
	1107
	985
	+122

	5.4 разъяснено
	2266
	3263
	-997

	5.5 проверено с выездом на место
	1350
	1290
	+60
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