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Основные результаты опроса 
«Оценка состояния делового климата и эффективности мер поддержки бизнеса в Московской области»

Всего в рамках электронного мониторинга поступило 103 анкеты от предпринимателей Наро-Фоминского городского округа.
Большинство из респондентов, принявших участие в опросе -  индивидуальные предприниматели (67,96 %), юридические лица - 23,30 % и самозанятые – 8,74 %.
Активность предпринимателей в разрезе сфер экономики приведена ниже:

	Сфера экономики
	%
	чел

	Рынок производства и реализации сельскохозяйственной продукции, в том числе продукции крестьянских (фермерских) хозяйств
	0,97
	1

	Рынок рыбной продукции
	0,00
	0

	Рынок оказания медицинских услуг
	19,42
	20

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	2,91
	3

	Рынок торговли продовольственными товарами в неспециализированных магазинах
	31,07
	32

	Рынок социальных услуг
	0,00
	0

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	1,94
	2

	Рынок рекламы 
	0,00
	0

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	19,42
	20

	Рынок туризма
	0,97
	1

	Рынок гостиничных услуг
	0,00
	0

	Рынок оказания услуг по общественному питанию
	16,50
	17

	Рынок детского отдыха и оздоровления
	0,00
	0

	Рынок услуг дополнительного образования
	0,00
	0

	Рынок дошкольного образования 
	0,97
	1

	Рынок общего образования
	0,00
	0

	Рынок среднего профессионального образования
	0,00
	0

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	0,00
	0

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	0,00
	0

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	0,00
	0

	Сфера водоснабжения и водоотведения
	0,00
	0

	Рынок услуг по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах 
	0,00
	0

	Рынок дорожной деятельности
	0,00
	0

	Рынок жилищного строительства
	0,00
	0

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0,00
	0

	Другое
	5,83
	6



 53,40 % предпринимателей на вопрос «Как изменилось число участников рынка в вашей сфере деятельности с начала года?» ответили, что число участников увеличилось незначительно. 33,98 % анкетированных ответили, что число участников не изменилось. Существенно увеличилось число участников рынка у 9,71 % предпринимателей. Вариант ответа «Уменьшилось незначительно» выбрали 1,94 % респондентов. Существенно уменьшилось число участников рынка у 0,97 % анкетированных. (Рис. 1). 


Рис.1. Ответы респондентов на вопрос «Как изменилось число участников рынка в вашей сфере деятельности с начала года?»

60,19 % опрошенных оценивают текущие условия для ведения бизнеса скорее как благоприятные. 33,01 % респондентов считают условия благоприятными. Затрудняются ответить на вопрос 5,83 % анкетированных. 1 предприниматель оценил условия как неблагоприятные. (Рис.2).


Рис.2. Ответы респондентов на вопрос «Как вы в целом оцениваете текущие условия для ведения вашего бизнеса в Подмосковье?» 

Большинство респондентов (59,22 %) считают, что для ведения бизнеса им обеспечены равные условия получения мер поддержки. 35,92 % анкетированных выбрали вариант «Скорее да». 1 предприниматель (0,97 %) считает, что равные условия ему не обеспечены. Затрудняются ответить 3,88 % респондентов. (Рис. 3). 



Рис.3. Ответы респондентов на вопрос «Как вы считаете, обеспечены ли вам равные условия получения мер поддержки?»

77,67 % предпринимателей ответили, что не нуждаются в финансовой поддержке.  15,53 % респондентов обращались и получили финансовую поддержку. Планируют обратиться за поддержкой 2,91 % анкетированных. Обращались и их запрос находится на рассмотрении у 1,94 % предпринимателей. Одинаковое количество опрошенных (0,97 %) выбрали варианты ответов «Не обращался, так как не знаю, как это сделать» и «Другое». (Рис.4).


Рис.4. Ответы респондентов на вопрос «Обращались ли вы за ФИНАНСОВОЙ поддержкой в органы власти (субсидии, гранты, льготное кредитование)?»

60,19 % предпринимателей считают, что при необходимости можно легко получить финансовую поддержку. 36,89 % респондентов затрудняются ответить на вопрос. 2 предпринимателя (1,94 %) считают, что поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия. 0,97 % анкетированных считают, что поддержку получить невозможно. (Рис.5).


Рис.5. Ответы респондентов на вопрос «Оцените доступность ФИНАНСОВОЙ поддержки (субсидии, гранты, льготное кредитование)?»

Большинство предпринимателей (85,44 %) ответили, что не нуждаются в имущественной поддержке. 10,68 % анкетированных утверждают, что пользовались и получили поддержку. Вариант ответа «Другое» выбрали 1,94 % опрошенных. Одинаковое количество анкетированных (0,97 %) выбрали варианты «Планирую воспользоваться, знаю куда обращаться» и «Не обращался, так как не знаю, как это сделать». (Рис.6).


Рис.6. Ответы респондентов на вопрос «Пользовались ли вы мерами ИМУЩЕСТВЕННОЙ поддержки?»

При оценке доступности имущественной поддержки 62,14 % предпринимателей считают, что при необходимости можно легко получить поддержку. Затрудняются ответить на вопрос 36,89 % анкетированных. 1 предприниматель (0,97 %) считает, что поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия. (Рис.7).


Рис.7. Ответы респондентов на вопрос «Оцените доступность ИМУЩЕСТВЕННОЙ поддержки (льготная аренда, предоставление помещений/земельных участков)?»

65,05 % анкетированных ответили, что не получали консультационную поддержку, так как не нуждаются в ней.  32,04 % предпринимателей получали консультационную поддержку, консультация оказалась полезной. Не получали, но планируют получить консультационную поддержку 2 предпринимателя (1,94 %). 1 респондент (0,97 %) выбрал вариант ответа «Другое». (Рис.8).


Рис.8. Ответы респондентов на вопрос «Получали ли вы КОНСУЛЬТАЦИОННУЮ поддержку от органов власти (бесплатные консультации, обучение, помощь в составлении документов)?»

При оценке доступности консультационной поддержки 75,73 % предпринимателей считают, что при необходимости можно легко получить поддержку. Затрудняются ответить на вопрос 23,30 % анкетированных. 1 предприниматель (0,97 %) считает, что поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия. (Рис.9).


Рис.9. Ответы респондентов на вопрос «Оцените доступность КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ поддержки (бесплатные консультации, обучение, помощь в составлении документов)?»

54,37 % анкетированных ответили, что не получали информационную поддержку, так как не нуждаются в ней.  43,69 % предпринимателей получали информационную поддержку, информация оказалась полезной. Не получал, но планирует получить консультационную поддержку 1 предприниматель (0,97 %). Также, 1 респондент (0,97 %) выбрал вариант ответа «Другое». (Рис.10).


Рис.10. Ответы респондентов на вопрос «Получали ли вы ИНФОРМАЦИОННУЮ поддержку от органов власти (информация на сайтах, рассылки, разъяснения)?»

При оценке доступности информационной поддержки 70,87 % предпринимателей считают, что при необходимости можно легко получить поддержку. Затрудняются ответить на вопрос 27,18 % анкетированных. Одинаковое количество предпринимателей (0,97 %) выбрали варианты ответов «Поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия» и «Поддержку получить невозможно». (Рис.11).


Рис.11. Ответы респондентов на вопрос «Оцените доступность ИНФОРМАЦИОННОЙ поддержки (полнота и понятность информации на сайтах, рассылки, разъяснения)?»

На вопрос «Как изменилась эффективность предлагаемых государством мер поддержки для вашего бизнеса с начала года?» 75,73 % предпринимателей ответили, что эффективность возросла. 19,42 % респондентов затрудняются ответить. 4,85 % опрошенных считают, что эффективность не изменилась. (Рис.12).


Рис.12. Ответы респондентов на вопрос «Как изменилась эффективность предлагаемых государством мер поддержки для вашего бизнеса с начала года?»

Большинство анкетированных респондентов (65,14 %) утверждают, что для ведения их бизнеса не существует каких-либо барьеров. 23,85 % предпринимателей отметили в качестве препятствия сложность получения доступа к льготному кредитованию. Вариант «Другое» выбрали 2,75 % опрошенных. По 1,83 % респондентов указали на такие барьеры, как «Согласование проектной документации», «Нестабильность законов (частые и резкие изменения правил)» и «Большое количество проверок». Также, по 0,92 % анкетированных отметили «Сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий», «Сложность получения доступа к земельным участкам» и «Необходимость установления партнерских отношений с органами власти». (Рис.13).


Рис.13. Ответы респондентов на вопрос «Какие административные барьеры мешают Вам вести бизнес?»

На вопрос «Как изменился уровень административных барьеров за последний год?» большинство предпринимателей (69,90 %) ответили, что барьеры отсутствуют, как и ранее. 15,53 % анкетированных ответили, что бизнесу стало проще преодолевать барьеры, чем раньше.  8,74 % опрошенных утверждают, что барьеры были полностью устранены. Затрудняются ответить 3,88 % респондентов. Одинаковое количество предпринимателей  (0,97 %) выбрали варианты ответов «Уровень и количество барьеров не изменилось» и «Преодолевать барьеры стало сложнее». (Рис.14).


Рис.14. Ответы респондентов на вопрос «Как изменился уровень административных барьеров за последний год?»

При оценке текущего характера взаимодействия с органами власти, одинаковое количество предпринимателей (47,57 %) выбрали варианты «Конструктивный – власти помогают решать проблемы и поддерживают» и «Партнерский – есть диалог и взаимопонимание». 4,85 % респондентов затрудняются ответить.

103 респондента (100 %) на вопрос «Что, по вашему мнению, могли бы сделать органы власти для улучшения ситуации в вашей отрасли и успешного развития вашего бизнеса?» ответили, что предложений не имеют.





















Общие выводы по опросу  
[bookmark: _GoBack]«Оценка состояния делового климата и эффективности мер поддержки бизнеса в Московской области»

Анализ опроса предпринимателей Наро-Фоминского городского округа показал, что большинство респондентов оценивают состояние делового климата и эффективности мер поддержки бизнеса как удовлетворительные.
Анкетирование фиксирует отсутствие резких колебаний в деловой среде — условия ведения бизнеса за прошедший год остались практически неизменными. Большинство респондентов не ощущают острой потребности в государственной поддержке, что указывает на уверенное положение их бизнеса. Однако предприниматели уверены: при возникновении такой потребности получить помощь будет легко, без каких-либо барьеров.
Большинство предпринимателей сообщили, что в процессе своей деятельности не сталкиваются с какими-либо существенными трудностями. Тем не менее, часть бизнесменов указала, что главным барьером для ведения их бизнеса является отсутствие доступа к льготному кредитованию. 
По распределению муниципальных образований по уровням оценки активности предпринимателей Наро-Фоминский городской округ находится в диапазоне с высоким и очень высоким уровнем оценки активности предпринимателей. 
Рекомендуется продолжать информировать предпринимателей о существующих мерах поддержки, увеличивать количество конструктивных встреч органов местного самоуправления с участием бизнеса, предоставляя полезную информацию для принятия необходимых решений, способствующих развитию предпринимательской активности в Наро-Фоминском городском округе и Московской области в целом.








	

Да, обеспечены	Скорее да	Нет, не обеспечены	Скорее нет	Затрудняюсь ответить	0.59223300218582153	0.35922327637672424	9.7087379544973373E-3	0	3.8834951817989349E-2	

Обращался и получил поддержку	Обращался, запрос находится на рассмотрении	Обращался, но мне отказали	Планирую обратиться за поддержкой, знаю куда обращаться	Не обращался, так как не знаю, как это сделать	Не нуждаюсь в поддержке	Другое	0.1553398072719574	1.9417475908994675E-2	0	2.9126215726137161E-2	9.7087379544973373E-3	0.7766990065574646	9.7087379544973373E-3	

При необходимости можно легко получить поддержку	Поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия	Поддержку получить практически невозможно	Поддержку получить невозможно	&	nbsp;	Затрудняюсь ответить	0.60194176435470581	1.9417475908994675E-2	0	9.7087379544973373E-3	0.36893203854560852	

Пользовался и получил поддержку	Пользовался, запрос находится на рассмотрении	Хотел воспользоваться, но мне отказали	Планирую воспользоваться, знаю куда обращаться	Не обращался, так как не знаю, как это сделать	Не нуждаюсь в поддержке	Другое	0.10679611563682556	0	0	9.7087379544973373E-3	9.7087379544973373E-3	0.85436892509460449	1.9417475908994675E-2	

При необходимости можно легко получить поддержку	Поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия	Поддержку получить практически невозможно	Поддержку получить невозможно	Затрудняюсь ответить	0.62135922908782959	9.7087379544973373E-3	0	0	0.36893203854560852	

Да, получал, консультация оказалась полезной	Да, получал, однако консультация мне не помогла	Нет, не получал, но планирую	Не получал/не нуждаюсь	Другое	0.32038834691047668	0	1.9417475908994675E-2	0.65048545598983765	9.7087379544973373E-3	

При необходимости можно легко получить поддержку	Поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия	Поддержку получить практически невозможно	Поддержку получить невозможно	Затрудняюсь ответить	0.75728154182434082	9.7087379544973373E-3	0	0	0.23300972580909729	

Да, получал, информация оказалась полезной	Да, получал, однако информация мне не помогла	Нет, не получал, но планирую	Не получал/не нуждаюсь	Другое	0.43689319491386414	0	9.7087379544973373E-3	0.5436893105506897	9.7087379544973373E-3	

При необходимости можно легко получить поддержку	Поддержку получить можно, но для этого нужно приложить серьезные усилия	Поддержку получить практически невозможно	Поддержку получить невозможно	Затрудняюсь ответить	0.70873785018920898	9.7087379544973373E-3	0	9.7087379544973373E-3	0.27184465527534485	

Эффективность возросла	Эффективность не изменилась	Эффективность снизилась	Затрудняюсь ответить	0.75728154182434082	4.8543687909841537E-2	0	0.19417475163936615	

Сложность/затянутость процедуры получения лицензий	Получение доступа к льготному кредитованию	Получение доступа к лизингу и выделению субсидий	Сложность доступа к закупкам компаний с госучастием и субъектов естественных монополий	Согласование проектной документации	Сложность получения доступа к земельным участкам	Коррупция	Большое количество проверок	Необходимость установления партнерских отношений с органами власти	Ограничение/сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках госзакупок	Нестабильность законов (частые и резкие изменения правил)	Давление со стороны правоохранительных органов	Отсутствие информации на сайтах органов власти и местного самоуправления	Другое	Нет ограничений	0	0.23853211104869843	0	9.1743115335702896E-3	1.8348623067140579E-2	9.1743115335702896E-3	0	1.8348623067140579E-2	9.1743115335702896E-3	0	1.8348623067140579E-2	0	0	2.7522936463356018E-2	0.65137612819671631	

Барьеры были полностью устранены	Бизнесу стало проще преодолевать барьеры, чем раньше	Уровень и количество барьеров не изменились	Преодолевать барьеры стало сложнее	Раньше барьеров не было, однако сейчас появились	Барьеры отсутствуют, как и ранее	Затрудняюсь ответить	8.7378643453121185E-2	0.1553398072719574	9.7087379544973373E-3	9.7087379544973373E-3	0	0.69902914762496948	3.8834951817989349E-2	

Существенно увеличились	Увеличились незначительно	Не изменились	Уменьшились незначительно	Существенно уменьшились	9.7087375819683075E-2	0.5339806079864502	0.33980578184127808	1.9417475908994675E-2	9.7087379544973373E-3	

Благоприятные	Скорее благоприятные	Скорее неблагоприятные	Неблагоприятные	Затрудняюсь ответить	0.33009707927703857	0.60194176435470581	0	9.7087379544973373E-3	5.8252431452274323E-2	

